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محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية

ــة  ــات الإشرافي ــن الجه ــال ب ــاون الفع ــيق والتع ــك أن التنس لا ش
ــالي هــو  ــن مؤسســات النشــاط المــرفي والم ــة وب والتنظيمي
عامــل النجــاح الأول في تطويــر الخدمــات المصرفيــة وتحقيــق 
الشــمول المــالي والتغلــب عــى العقبــات والمخاطــر التــي تعيــق 
ــه. ســر النشــاط في القطــاع المــالي والمــرفي وتضعــف قدرات

وإذا كانــت مهــام التطويــر وتحســن جــودة الخدمــات المصرفيــة 
المــالي  النشــاط  عاتــق وحــدات  عــى  الأســاس  تقــع في 
والمــرفي، فــا شــك أن المهــام المتعلقــة بتحســن بيئــة العمــل 
ــك  ــل الاســتقرار في تل ــق عوام ــان وتحقي وإدارة مخاطرالائت
ــم  ــات التنظي ــا هيئ ــع به ــيادية تضطل ــام س ــي مه ــة ه البيئ
والإشراف عــى النشــاط في البــاد. وقيــام الهيئــات الإشرافية 
ــدا عــن المخاطــر  ــه النشــاط الإئتــاني بعي بمهامهــا في توجي
، وجهوزيتهــا واســتعدادها الدائــم لتقديــم الإرشــادات ووضــع 
الحلــول التــي تســاعد المؤسســات المصرفيــة في التغلــب عــى 
مــا يواجههــا مــن صعوبــات وتحديــات لكفيــل بضــان حســن 
ســر النشــاط المــرفي وتحقيــق الاســتقرار في الســوق 

ــة. المالي
ــه  ــل وتواج ــب المراح ــن أصع ــة م ــر بمرحل ــي تم ــا الت وفي بلادن
ــاون  ــيق والتع ــة التنس ــب عملي ــبوقة، تكتس ــر مس ــات غ تحدي
ــة وبــن  ــة والإشرافي والعمــل المشــرك بــن الهيئــات التنظيمي
وحــدات النشــاط التــي تقــع تحــت إشرافهــا أهميــة اســتثنائية، 
ــة  ــدى الجهــات الإشرافي ــة أن يكــون ل وتســتدعي هــذه المرحل
ــع وحــدات النشــاط  ــل م ــة بالتعام ــة المعني ــات الحكومي والهيئ
الاقتصــادي وعيــا كامــا بمعطيــات المرحلــة وإدراكا تامــا 
ــادي  ــاط الاقتص ــدات النش ــل وح ــط بعم ــي تحي ــر الت بالمخاط
والمــرفي بشــكل خــاص، ويتوجــب عــى تلــك الهيئــات 
التخفيــف مــن  الضغــوط التــى تمارســها  عــى تلــك الوحــدات، 

ــي  ــات الت ــل الصعوب ــق لتذلي ــكل وثي ــا بش ــل معه ــا العم وعليه
تواجههــا، وتمكينهــا مــن مواجهــة المخاطــر والتغلــب عــى 
التحديــات التــي فرضــت عليهــا وأصبحــت تؤثــر عــى أدائهــا 

ــاطها. ــتمرارية نش ــا واس ــدد مراكزه وته
وعــى الرغــم مــن تفهــم القيــادة السياســية العليــا للبلاد لحساســية 
الوضــع في القطــاع المــرفي وتوجيهاتهــا الواضحــة للهيئــات 
الحكوميــة المعنيــة بالتعامــل مــع مؤسســات النشــاط المــرفي 
بسياســات وإجــراءات عمــل تســتوعب الواقــع الصعــب الــذي 
ــد  ــة المزي ــب إضاف ــاره، وتجن ــات في إط ــك المؤسس ــل تل تعم
ــا، وعــى الرغــم  ــة عمله ــات إلى بيئ ــدات والصعوب مــن التعقي
مــن اســتجابة هيئــات التنظيــم والإشراف وكثــر مــن الجهــات 
الحكوميــة لتلــك التوجيهــات الحكيمــة، فــا يــزال هنــاك عــدد 
محــدود مــن الجهــات المعنيــة بالتعامــل مــع مؤسســات النشــاط 
المــرفي مســتمرة في تجاهلهــا للصعوبــات الموضوعيــة التــي 
يمــر بهــا القطــاع المــرفي ، غــر مدركــة للعواقــب الوخيمــة 
التــي مــن الممكــن أن تتســبب بهــا الضغوطــات التــى تمارســها 
عــى قطــاع يضطلــع بنشــاط حيــوي يوفــر الدعــم للاقتصــاد 
الوطنــي، ويتصــدى للحــرب الاقتصاديــة التــي تشــنها جهــات 

كثــرة معاديــة للبــاد. 
إن صعوبــة المرحلــة تحتــم علينــا جميعــا أن نــدرك أهميــة التعــاون 
النشــاط  ووحــدات  الحكوميــة  الهيئــات  بــن  والتنســيق 
ــد مــن  ــة المزي ــب إضاف ــاد، وتجن ــة في الب الاقتصــادي العامل
الوحــدات،  تلــك  بيئــة عمــل  والصعوبــات إلى  التعقيــدات 
فإضعــاف مؤسســات النشــاط الاقتصــادي وتقويــض الاســتقرار 
النســبي الــذي تحقــق لــن يســاعد عــى تعزيــز قــدرات هــذه 
ــن يخــدم  ــه ل ــد أن ــة ونشــاطها، ومــن المؤك المؤسســات الوطني

ــكال. ــن الأش ــكل م ــأي ش ــاد ب ــا للب ــة العلي المصلح

تطور القطاع الم�صرفي مرهون بالتن�سيق 
والتكامل مع الجهات الم��سؤولة 

مفتتح
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بنوك

ــك، عــى شــهادة جــودة  ــاوني والزراعــي – كاك بن ــك التســليف التع حصــل بن
أمــن المعلومــات الأيــزو 27001، لتصبــح أنظمــة وخدمــات كاك بنــك هــي الأكــر 

ــاً وتشــفيراً وحمايــة لبيانــات وتعامــات عمــاء البنــك. أمان
ويلبــي ايــزو جــودة أمــن المعلومــات 27001 كافــة متطلبــات ومحــددات 
ــة  2022 بــدلا عــن 2013، ليكــون البنــك هــو الأول والســبّاق في الســوق المصرفي
اليمنيــة، والأكــر حرصــاً عــى ســامة وصحــة واكتــال العمليــات المنفــذة بأنظمتــه 
وخدماتــه، محافظــاً عــى خصوصيــة عملائــه وفقــاً لأســس العمــل البنــي الســليم، 

وكــذا لجوانــب الأمــن الســيبراني الواجــب تطبيقهــا.
ويعــر تتويــج البنــك بهــذه الشــهادة  عــن امتثالــه للمعايــر الدوليــة في 
مســتويات الأمــان والموثوقيــة، حمايــةً لتعامــات عملائــه وبياناتهــم كإدارة تقنيــة 

ــم. ــرة بأعماله جدي
كــا يؤكــد حــرص قيــادة البنــك عــى التزامــه الدائــم بتقديــم منتجــات 
وخدمــات وأنظمــة ذات جــودة عاليــة واتبــاع أعــى المعايــر لتقديــم أفضــل تجربــة 

ــه. لعملائ

كاك بنك يح�صل على �شهادة جودة �أمن المعلومات الأيزو 27001 
بمتطلبات ومحددات 2022

حصــدت ثــاث شركات ومؤسســات شــهادة التميــز مــن بنــك ســبأ الإســامي – 
فــرع الجامعــة، وهــي:

شركــة فرســت لايــن للمقــاولات والخدمــات النفطيــة ومؤسســة عــي القطيبــي 
للمقــاولات والتوريــدات ومؤسســة الإقبــال للمقــاولات ) أحمــد عبــده المــدولي (.

ــات  ــرع الجامع ــر ف ــات في مق ــركات والمؤسس ــذه ال ــم ه ــرى تكري ــد ج وق
ــالات.  ــع المج ــك في جمي ــع البن ــا م ــز في تعاملاته ــا المتمي ــرا لأدائه تقدي

وأشــاد الأخ عبــده الشــجاع مديــر فــرع الجامعــات بعمــاء البنــك وأنهــم 
نموذجــاً يحتــذى بــه في مجــال الوفــاء وحســن الأداء،

ــم  ــن، وتقدي ــه المتميزي ــم عملائ ــى دع ــامي ع ــبأ الإس ــك س ــرص بن ــد ح وأك
ــم. ــة له ــات المصرفي ــل الخدم أفض

مــن جانبهــم أعــرب الأخــوة ممثلــو الــركات والمؤسســات عــن شــكرهم 
ــبأ  ــك س ــدوا أن بن ــم، وأك ــذا التكري ــى ه ــامي ع ــبأ الإس ــك س ــم لبن وتقديره
الإســامي هــو أفضــل بنــك تعاملــوا معــه، داعــن الجميــع إلى التعامــل مــع هــذا 

البنــك المتميــز، متمنــن لــه المزيــد من التقدم والنجــاح.
ــات  ــي المؤسس ــة إلى ممث ــك إضاف ــي البن ــن موظف ــدد م ــم ع ــر التكري ح

والــركات المعنيــة.

ثلاث م�ؤ�س�سات و�شركات تح�صد �شهادة التميز من بنك �سب�أ 
الإ�سلامي- فرع الجامعات

مــار�س 2024الــــــــعـــدد )32(6





بنوك

في  ممثلــة  اليمنيــة،  البنــوك  جمعيــة  شــاركت 
ــة  الأســتاذ أكــرم الجرمــوزي، مســاعد رئيــس الجمعي
الغفــاري،  وليــد  والأســتاذ  والبحــوث،  للدراســات 
ســكرتير الجمعيــة، في أعــال منتــدى المســتهلك 
المــالي الرقمــي الثــاني، الــذي نظمتــه الجمعيــة 

اليمنيــة لحمايــة المســتهلك بالشراكــة مــع البنــك 
المركــزي اليمنــي، خــال الفــرة مــن 12 - 14 فبرايــر 

.2024
وهــدف المنتــدى إلى مناقشــة تقنيــات الــذكاء 
جــودة  وتحســن  تطويــر  في  ودوره  الاصطناعــي 

القطــاع  دور  وإبــراز  الرقميــة  الماليــة  الخدمــات 
المــالي وتوجهاتــه نحــو رفــع كفــاءة ومســتوى جــودة 
ــى  ــوء ع ــليط الض ــة وتس ــة الرقمي ــات المالي الخدم
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــتخدام أدوات ال ــالات اس مج
والاطــاع  الخــرات  وتبــادل  الماليــة  التكنولوجيــا 
عــى أفضــل التجــارب والتقنيــات الحديثــة في هــذا 

المجــال.
ــدى في ظــل التطــورات  ــاد هــذا المنت ــأتي انعق وي
ــي  ــة والت ــا المالي ــي تشــهدها التكنولوجي ــة الت السريع
تفــرض عــى الجميــع مســؤولية إيجــاد أدوات وآليــات 
تعــزز مــن حمايــة المســتهلك الرقمــي وتوفــر خدمات 

ماليــة مبتكــرة وآمنــة في الوقــت ذاتــه. 
ــن  ــن ب ــي م ــذكاء الاصطناع ــات ال ــر تقني وتعت
تجربــة  تحســن  تســهم في  التــي  الأدوات  أهــم 
المســتهلك الرقمــي وتطويــر الخدمــات الماليــة والتــي 
وتقديــم  فعّــال  بشــكلٍ  البيانــات  بتحليــل  تســمح 
ــن  ــف ع ــات الكش ــن عملي ــة، وتحس ــات دقيق توصي

الاحتيــال وتعزيــز الأمــان المــالي.
ــدى قدمــت عــدد مــن أوراق العمــل  وخــال المنت
ــن  ــددا م ــت ع ــاور وقدم ــدة مح ــت ع ــي ناقش الت
ــاب  ــت إعج ــال ولاق ــذا المج ــة به ــورات المتعلق التص

الحاضريــن.

جمعية البنوك اليمنية ت�شارك في فعاليات منتدى
الم�ستهلك المالي الرقمي الثاني

عملاء بنك الأمل ي�شاركون في معر�ض بروج العائلي 2024

بدعــم مــن مــروع ريــادة الأعــال الشــبابية الشــمول المــالي 
المنفــذ مــن قبــل بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر ومؤسســة ريــادة 
وبتمويــل مــن الاتحــاد الأوروبي وصلتــك وأجفنــد، شــارك عمــاء 
بنــك الأمــل في معــرض بــروج العائــي 2024 الــذي نظمتــه شركة 
بــروج للتســويق وتنظيــم المعــارض في قاعــة ذي ريــدان والــذي 
ــر  ــن الـــ  25 فبراي ــرة م ــال الف ــام خ ــرة أي ــدة ع ــتمر لم اس

وحتــى الـــ 7 مــن مــارس 2024.
ــعبية  ــوزات الش ــن المخب ــة م ــة متنوع ــرض مجموع ــم المع وض
والتقليديــة المحــرة منزليــا والمقدمــة بطريقــة راقيــة مــع 
المحافظــة عــى نكهــة المخبــوزات اليمنيــة الأصيلــة التــي عرضتهــا 

ــدتي. ــز ج مخاب
ومجموعــة متنوعــة مــن الهدايــا والتحــف لجميــع المناســبات 
والتــي تمتلــك لمســة عصريــة في طريقــة التقديــم والتغليــف 

ــة. ــات كيوت ــا مح ــرة عرضته ــة ومبتك ــكار إبداعي بأف
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بنوك

بخدمات مالية وم�صرفية حديثة..
افتتاح بنك القا�سمي للتمويل الأ�صغر الإ�سلامي 

كرمــت إدارة المــوارد البشريــة والتدريــب ببنــك ســبأ الإســامي، الموظــف محمــد 
ــن  ــبكات cisco( م ــهادة )ش ــى ش ــه ع ــك لحصول ــري، وذل ــد النص ــى محم يحي
أكاديميــة cisco العالميــة وشــهادة دورة )Veeam Backup and Replication( مــن 

أكاديميــة Veeam العالميــة.
ــر إدارة المــوارد البشريــة في البنــك الأســتاذ فهــد الســلمي أن هــذا  وأكــد مدي
ــى  ــجيعهم ع ــه وتش ــم موظفي ــى دع ــك ع ــرص البن ــار ح ــأتي في إط ــم ي التكري
اكتســاب المزيــد مــن المعرفــة والمهــارات، وأن البنــك يــولي اهتمامًــا كبــراً بتطويــر 
قــدرات موظفيــه وتنميــة مهاراتهــم، إيمانـًـا منــه بــأن ذلــك ينعكــس إيجابـًـا 
عــى أدائهــم وكفــاءة عملهــم، مــا يســاهم في تحقيــق أهــداف البنــك وخططــه 

ــراتيجية. الاس
مــن جهتــه عــر الموظــف محمــد النصــري عــن شــكره وتقديــره لإدارة البنــك 
عــى هــذا التكريــم، مؤكــدًا أن ذلــك يدفعــه إلى بــذل المزيــد مــن الجهــد والمثابــرة 

في ســبيل تحقيــق المزيــد مــن الإنجــازات للبنــك.
ــه في  ــم موظفي ــى دع ــرص ع ــامي يح ــبأ الإس ــك س ــر أن بن ــر بالذك الجدي
تنميــة مهاراتهــم وقدراتهــم المهنيــة، وذلــك مــن خــال تنظيــم الــدورات التدريبيــة 

ــر المســتمر. ــم والتطوي ــة المتخصصــة، وتوفــر فــرص التعل والبرامــج المهني

بنك �سب�أ الإ�سلامي يكرم الن�صيري لح�صوله على �شهادتين دوليتين 

دشــن   بنــك القاســمي  للتمويــل الأصغــر الإســامي 
أعمالــه في 25 ينايــر 2024 بحضــور عــدد مــن 
الشــخصيات المصرفيــة ورجــال الاعمال والشــخصيات 

ــة ووســائل الإعــام. الاعتباري
ــس الإدارة  ــس مجل ــد رئي ــاح اك ــل الافتت وفي حف
ســيقدم  البنــك  أن  القاســمي   ســلطان  الشــيخ 
التطــورات  تواكــب  ومصرفيــة  ماليــة  خدمــات 
ــة  ــوك المحلي ــارب البن ــن تج ــتفادة م ــة بالاس الحديث

البنكيــة. الأنظمــة  أفضــل  واختيــار  والدوليــة 
وأشــار إلى أن افتتــاح البنــك يمثــل نقطــة تحــول 
في مجــال التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة المحليــة.. 

ــاً إلى أن البنــك ســيتيح للشــباب فرصــة تحقيــق  لافت
أحلامهــم مــن خــال امتــاك مشــاريعهم الخاصــة 

وتعزيــز النمــو الاقتصــادي ورفــع مســتوى المعيشــة.
شراكات  بنــاء  يعتــزم  البنــك  ان  إلى  ونــوه 
اســراتيجية مــع المؤسســات الماليــة المحليــة والدوليــة 
الخــرة  ذات  المصرفيــة  الكــوادر  واســتقطاب 
والمهــارات العاليــة، وبــإشراف نخبــة مــن العلــاء في 

الشرعيــة. الرقابــة 
ومســاندة  دعــم  الإدارة  مجلــس  رئيــس  وثمــن 
ــول  ــروع التح ــاء م ــي في بن ــزي اليمن ــك المرك البن
المــرفي الــذي يعــد نقطــة تحــول في القطــاع 

الإســامي. المــرفي 
الإقليميــة  الــركات  مــع  التعاقــد  ان  واعتــر 
والدوليــة ذات الجــودة العاليــة مهــاً لتحقيــق التميــز 

المؤســي والمــرفي.
ــي عــن  ــم وثائق ــاح عــرض فيل ــم خــال الافتت وت
البنــك وتطــوره مــن شركــة صرافــة إلى بنــك تمويــل 

اصغــر إســامي.
وعقــب الافتتــاح طــاف رئيــس مجلــس الإدارة 
والضيــوف بمبنــى البنــك للاطــاع عــى المرافــق 
ــي  ــك والت ــا البن ــي يقدمه والخدمــات والمنتجــات الت

ــامية. ــة الإس ــع الشريع ــق م تتواف
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نفــذ بنــك اليمــن الــدولي بالتعــاون مــع شركــة )Secure Way( المختصــة 
ــات  ــن المعلوم ــودة وأم ــال إدارة الج ــب في مج ــة والتدري ــول التقني ــم الحل بتقدي

دورتــن تدريبيتــن في إدارة الجــودة والأمــن الســيبراني.
هدفــت الدورتــان إلى رفــد المشــاركين بمهــارات ومعــارف في مجــالات الجــودة 
ــة. ــم اليومي ــة في أداء مهامه ــات العالمي ــق الأفضلي ــن تطبي ــم م ــان وتمكينه  والأم
تضمنــت الــدورة الأولى تدريــب المشــاركين عــى تطبيــق معايــر الجــودة العالميــة 
المتمثلــة بشــهادة )الأيــزو ISO 9001:2015( وكيفيــة تطويــر عمليــات البنــك وتقديم 
خدمــات مصرفيــة متميــزة وفــق أفضــل الممارســات العالميــة التــي تلبــي احتياجــات 

العمــاء بشــكل أفضــل .
فيــا شــملت الــدورة الثانيــة تدريــب المشــاركين عــى حمايــة المعلومــات وتطبيــق 
أفضــل الممارســات المتمثلــة بمعايــر شــهادة )الأيــزو ISO 27001:2022( وتعزيــز 
الوعــي الأمنــي بــن الموظفــن حــول كيفيــة التعامــل مــع التهديــدات الســيبرانية 
وحمايــة بيانــات العمــاء لمــا لذلــك مــن أهميــة بالغــة خاصــة في ظــل تحديــات 

الأمــن الســيبراني المتزايــدة التــي يواجههــا قطــاع الخدمــات المصرفيــة.
ــك  ــام للبن ــر الع ــة المصــارف أكــد الأســتاذ عمــر راشــد المدي ــح لمجل وفي تصري
الحــرص عــى التــزام البنــك بتحقيــق أعــى معايــر الجــودة والأمــان في قطــاع 
الخدمــات المصرفيــة في اليمــن وســعيه الــدؤوب والمســتمر للتغلــب عــى الصعــاب 
والمعوقــات، وتطويــر خدماتــه الحاليــة وتقديــم خدمــات جديــدة ومتنوعــة تلُبــي 

رغبــات العمــاء وكــذا تعزيــز مكانتــه كوجهــة آمنــة للــركات والمنظــات والعمــاء 
والمســتثمرين الذيــن يبحثــون عــن تجربــة مصرفيــة متميــزة ومحميــة.

ولفــت إلى أن هــذه الــدورات تــأتي في إطــار حــرص البنــك عــى تطويــر أدائــه 
بشــكل عــام، والســر في مســار تحقيــق رؤيتــه واســراتيجيته في تطويــر الخدمــات 

المصرفيــة وتطبيــق أفضــل المعايــر العالميــة في جميــع أنشــطته.
ــى  ــق أع ــا لتحقي ــدرات موظفين ــارات وق ــر مه ــون بتطوي ــن ملتزم ــال: نح وق
مســتويات الجــودة في خدماتنــا المصرفيــة وحمايــة بيانــات عملائنــا، مــن خــال 
ــتكون  ــك، س ــاري البن ــك مستش ــة وكذل ــا الإداري ــرات كوادرن ــن خ ــتفادة م الاس
هنــاك فرصــة لتحقيــق الأهــداف الاســراتيجية للبنــك والتطويــر المســتمر لخدماته.
 )Secure Way( ــة ــار شرك ــة، مستش ــر زاوي ــتاذ ن ــرب الأس ــه، أع ــن جانب م
 عــن ســعادته بالتعــاون مــع بنــك اليمــن الــدولي وتقديــم التدريبــات المتخصصــة.
وقــال: )نحــن فخــورون بالعمــل مــع بنــك اليمــن الــدولي والمســاهمة في تطويــر 
ــذه  ــون أن ه ــات وواثق ــن المعلوم ــودة وأم ــال إدارة الج ــم في مج ــدرات فريقه ق
الــدورات التدريبيــة ستســاهم في تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية للبنــك وتعزيــز 

ــدة في اليمــن(. ــة الأولى والرائ ــاره المؤسســة المصرفي ــه الكبــرة باعتب مكانت
وفي الختــام تــم توزيــع الشــهادات عــى المشــاركين وحثهــم عــى تطبيــق جميــع 
المفاهيــم والمعايــر العالميــة في الواقــع العمــي، ووضــع هــدف رضــا العمــاء في 

ســلم الأولويــات.

دورتان تدريبيتان حول �إدارة الجودة والأمن ال�سيبراني في بنك اليمن الدولي..
عمر را�شد: هذه الدورات ت�أتي في �إطار تحقيق ا�ستراتيجية البنك 

الهادفة لتطوير الخدمات الم�صرفية وتطبيق �أف�ضل المعايير

بنوك

عمر را�شد

ــادة  ــب وري ــر مــع مؤسســة الأمــل للتدري ــل الأصغ ــك الأمــل للتموي ــع بن وق
ــرة  ــة ظاه ــي لمعالج ــج الوطن ــع البرنام ــم م ــرة تفاه ــادة( مذك ــال )ري الأع

ــول. التس
وبموجــب هــذه الاتفاقيــة سيشــارك البنــك ومؤسســة ريــادة في تنفيــذ 
ــل الســلوكي والنفــي والتمكــن الاقتصــادي  ــواء والتأهي أنشــطة مــروع الإي
لعــدد 1,440 مســتفيدا، الــذي ينفــذه البرنامــج الوطنــي لمعالجــة ظاهــرة 
التســول، مــن خــال تقديــم خدمــات ماليــة وغــر ماليــة تســهم في تحســن 
الأوضــاع المعيشــية للمســتفيدين مــن المــروع وتعزيــز إدماجهــم الاجتماعــي 

والاقتصــادي في المجتمــع.

بنك الأمل وم�ؤ�س�سة )ريادة( يوقعان مذكرة تفاهم مع 
البرنامج الوطني لمعالجة ظاهرة الت�سول
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شراء، بيع، سحب، تداول واستثمار

الذهب
من مكانك عبر تطبيق بنكي لايت ا	ن

ضمن احكام الشريعة ا�سلامية



بنوك

البنك التجاري اليمني يحقق حلم نبيهة بامتلاك �شقة الأحلام 
من برنامج جواهر التجاري

حقــق برنامــج جواهــر التجــاري المقــدم مــن 
ــالم  ــد س ــة أحم ــم نبيه ــي حل ــاري اليمن ــك التج البن
بافقيــه، مــن فــرع الملكــة أروى في عــدن، بامتــاك 
شــقة أحلامهــا، وذلــك خــال الســحب الثــاني عــر 
ــوم  ــة عــدن، ي ــذي جــرى في مدين ــام 2023م، ال للع

ــر 2024. ــبت 10فبراي ــس الس أم
ــة  ــم فكري ــق البرنامــج حل ــة حق ــب نبيه وإلى جان
ــم حياتهــا بامتــاك ســيارة  محمــد مــي زكــري، حل
ــة الصنــع عــن فــرع المــكلا، عــن  فيــات 500 إيطالي
فئــة حــواء، وكذلــك تحقــق حلــم صرواح عبدالباقــي 
بــذات  الرئيــي  الفــرع  مــن  المنصــوب  محمــد 

ــال. ــة الرج ــن فئ ــزة ع الجائ
ــن  ــة لمشــركين اثن ــز نقدي ــك جوائ ــا وزع البن ك
بجائــزة نقديــة قيمتهــا 50.000 ريــال لــكل فائــز 
عــن فئــة الرجــال، ومشــركة واحــدة عــن فئــة 

حــواء بالمبلــغ ذاتــه، كــا فــاز 5 مشــركين عــن فئــة 
الرجــال بجائــزة نقديــة قيمــة كل واحــدة 30.000 
ــة حــواء بنفــس  ــال، وفــازت 3 مشــركات عــن فئ ري
ــا  ــزة قدره ــركا بجائ ــظ 50 مش ــف الح ــغ، وحال المبل
10.000 ريــال لــكل مشــرك، كــا حالــف الحــظ 25 

ــغ. ــس المبل ــركة بنف مش
ــر التســويق في  الأســتاذ/ إســكندر الحكيمــي، مدي
ــج  ــز برنام ــد اســتمرارية جوائ ــك التجــاري، يؤك البن
جواهــر التجــاري، المقــدم مــن البنــك منــذ تدشــينه 
في العــام 2007، رغــم كل الظــروف والتحديــات 

ــي مــرت وتمــر بهــا البــاد. الت
الجديــد  العــام  بدايــة  إن  الحكيمــي  وقــال 
2024 ســتكون بدايــة وفرصــة للنظــر إلى المســتقبل 
ــات  ــات وصعوب ــه تحدي ــد نواج ــة، فق ــاؤل وثق بتف
ــدرة عــى  ــوة والق ــك الق ــدى البن ــن ل ــدة، ولك جدي

ــا. ــب عليه التغل
ــي أن البرنامــج ظــل  ــة يتحــدث الحكيم ــكل ثق وب
ــر  ــام الكث ــق أح ــزال يحق ــا ي ــركيه وم ــق مش رفي
ــيارات  ــوز بشــقق الأحــام أو بالس ــم ســواء بالف منه
أو بالجوائــز العينيــة والنقديــة، فالبرنامــج يــرى 
ــم في  ــى عنه ــزءا لا غن ــكلون ج ــه يش ــركين في المش
صنــع هــذا الحــدث المميــز؛ ولــذا يواصــل منــح 
ــة  ــال الفرح ــر في إدخ ــكل كب ــهم بش ــز، وأس الجوائ
إلى قلــوب الآلاف مــن خــال تحقيــق أحلامهــم 

بتوفــر المســكن ووســيلة المواصــات.
تجــدر الإشــارة إلى أن برنامــج جواهــر التجــاري 
قــدم منــذ تدشــينه في العــام 2007، 22 مــا بــن فلــة 

الأحــام وشــقة الأحــام، حتــى ديســمبر 2023.

أجــرى البنــك التجــاري اليمنــي في 28 مــن فبرايــر، الســحب الأول لعــام 2024 عــى جوائــز برنامــج 
ــز، بالفــوز  ــه، مــن فــرع شــارع تع ــه محمــد عبدالل جواهــر التجــاري، وقــد حالــف الحــظ الأخ عبدالل
بســيارة فيــات 500 موديــل 2024، عــن فئــة الرجــال، كــا فــازت الأخــت ســاح محمــد عبداللــه العنــي، 

مــن فــرع إب عــن فئــة حــواء بســيارة بــذات الماركــة.
ــس  ــاني وفــاز محمــد منصــور حســن الدعي ــك في 10 مــارس الجــاري الســحب الث كــا أجــرى البن
ــب  ــازت نجــوى عبدالرقي ــا ف ــة الرجــال، في ــل 2024 عــن فئ ــات 500 مودي مــن فــرع إب بســيارة في

ــذات الماركــة. ــة حــواء، ب ــودود ســعيد مــن الفــرع الرئيــي عــن فئ عبدال
ــة لمشــركين اثنــن قيمــة كل جائــزة  كــا وزع البنــك، خــال الســحبين الأول والثــاني، جوائــز نقدي
50.000 ريــال لــكل فائــز عــن فئــة الرجــال، ومشــركة واحــدة عــن فئــة حــواء بالمبلــغ ذاتــه، كــا فــاز 5 
مشــركين عــن فئــة الرجــال بجوائــز نقديــة قيمــة كل واحــدة 30.000 ريــال، وفــازت 3 مشــركات عــن 
فئــة حــواء بنفــس المبلــغ، وحالــف الحــظ 50 مشــركا بجائــزة قدرهــا 10.000 ريــال لــكل مشــرك، كــا 

حالــف الحــظ 25 مشــركة بنفــس المبلــغ، وذلــك في توزيــع جواهــر التجــاري.

4 فائزين ب�سيارة فيات 500 موديل 
2024 خلال ال�سحب الأول والثاني على 

جوائز برنامج جواهر التجاري 
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دشــن معهــد الدراســات المصرفيــة  بصنعــاء منصــة 
التمويــل الأصغــر في اليمــن.. تهــدف المنصــة إلى 
تســهيل الوصــول الى جميــع مقدمي خدمــات التمويل 
الأصغــر مــن مــكان واحــد عــى مــدار اليــوم ومــن 
المنــزل عــر منصــة الكترونيــة وتوســيع نــر خدمــات 
التمويــل الأصغــر والتعليــم والتثقيــف المــالي وتشــجيع 
اســتخدام الخدمــات الماليــة الرقميــة وتســهيل وصول 
رواد الاعــال والأسر المنتجــة وأصحــاب المشــاريع 
الصغــرة والمتوســطة إلى  خدمــات التمويــل الأصغــر.
وفي التدشــن أكــد عضــو مجلــس إدارة معهــد 
الدراســات المصرفيــة عــارف مطهــر ضرورة تضافــر 
جهــود جميــع الجهــات مــن مقدمــي الخدمــات 
ــل  ــاون والتكام ــى التع ــة ع ــات الرقاب ــد وجه والمعه
لإنجــاح المنصــة لمــا لهــا مــن دور رائــد في تحســن 

ــر. ــل الأصغ ــاع التموي أداء قط
ولفــت إلى أن المنصــة ســتمثل مرجعــا مهــا لــكل 
اليمــن  في  الأصغــر  التمويــل  بصناعــة  المهتمــن 
خدمــات  نــر  وتوســيع  تطويــر  في  وستســاهم 
الخدمــات  اســتخدام  وتشــجيع  الأصغــر  التمويــل 

الماليــة الرقميــة.
وقــال: “ اننــا في مجلــس إدارة المعهــد دعمنــا 
فكــرة المنصــة منــذ البدايــة ايمانــا منــا بأهميــة 
الــدور الــذي ســتلعبه في نــر وتســهيل الوصــول الى 
خدمــات التمويــل الأصغــر لأننــا نــدرك تمامــا أهميــة 
ــة  ــة الاقتصادي ــر في التنمي ــل الأصغ ــة التموي صناع
والاجتماعيــة وتحســن مســتوى المعيشــة للأفــراد 
كــون مشــاريعها مــن المشــاريع التــي تحتــاج الى 
عمالــة كبــرة وبالتــالي فلهــا مــردودات كبــرة جــدا 

ــع”. ــرد والمجتم ــتوى الف ــى مس ع
وأضــاف “ نحــن في اليمــن في امــس الحاجــة الى 
نــر الثقافــة الماليــة نتيجــة لارتفــاع مســتوى الاميــة 
ــع القطــاع  ــل م ــن التعام ــاس ع ــزوف الن ــة وع المالي
المــالي والمــرفي وهــو مــا يؤثــر بشــكل كبــر 
ــاض في  ــبب انخف ــرفي ويس ــاع الم ــى أداء القط ع

ــاع”. ــتوى أداء القط مس
وتطــرق إلى جهــود المعهــد في نــر الثقافــة المالية 
والمصرفيــة وتطويــر الخدمــات الماليــة والمصرفيــة 

وتحســن مــؤشرات الشــمول المــالي.
معهــد  عــام  مديــر  اســتعرض  جهتــه  مــن 
الســاوي  عبدالغنــي  المصرفيــة  الدراســات 
الخدمــات التــي تقدمهــا المنصــة لــرواد الأعــال 
والعاطلــن  الصغــرة  والــركات  المنتجــة  والاسر 

معهد الدرا�سات الم�صرفية يد�شن من�صة التمويل الأ�صغر في اليمن

بنوك

اللازمــة  المعلومــات  إلى  للوصــول  العمــل  عــن 
مــن  الأصغــر  التمويــل  خدمــات  مقدمــي  حــول 
ــام الأســبوع  ــاعة طــوال أي ــدار الس ــزل وعــى م المن
ــات  ــات والضمان ــات والخدم ــى المنتج ــاع ع والاط
عــى  للحصــول  التواصــل  ومعلومــات  المطلوبــة 
ــرة  ــات المتوف ــى المعلوم ــاءً ع ــبة بن ــات المناس الخدم
الكترونيــا. التمويــل  عــى  للحصــول   والتقديــم 
وأوضــح أن هــذه المنصــة بخدماتهــا تتيح للمســتفيدين 
مــن  الأصغــر  التمويــل  خدمــات  عــى  التعــرف 
أصحــاب المشــاريع الصغــرة والمتوســطة مــن اختيــار 
الخدمــات والمنتجــات التــي تتناســب مــع مشــاريعهم 
خــال  مــن  المناســب  التمويــل  لطلــب  والتقــدم 
المنصــة وبــدون الحاجــة للانتقــال الى مقــار مقدمــي 
الخدمــات مــا يوفــر الكثــر مــن الوقــت والجهــد، 
كــا تتيــح المنصــة لمقدمــي خدمــات التمويــل الأصغــر 
قنــاة جديــدة ومجانيــة للتســويق وعــرض منتجاتهــم 

ــم. وخدماته
وقــال: )منصــة التمويــل الاصغــر في اليمــن أحــد 
ــن  ــا م ــيكون له ــا س ــا لم ــر به ــي نفتخ ــزات الت المنج
مــردود كبــر عــى تطويــر صناعــة التمويــل الأصغــر 
في اليمــن”.. مشــرا إلى أن منصــة التمويــل الأصغــر 
ــق موبايــل  ــارة عــن موقــع الكــروني وتطبي هــي عب
ــر  ــل الأصغ ــات التموي ــي خدم ــع مقدم ــع جمي تجم
في مــكان واحــد حيــث يمكنهــم مــن خــال المنصــة 
عــرض جميــع منتجاتهــم وخدماتهــم بمــا في ذلــك  
)الرســوم - المواقــع –  قصــص النجــاح – الكورســات 

ــام التواصــل(. ــار- أرق ــة - الاخب التعليمي

وأضــاف: )توفــر المنصــة اليــة الكترونيــة للتواصــل 
ــدم  ــن لمق ــث يمك ــل حي ــة والعمي ــدم الخدم ــن مق ب
ــق  ــل فيــا يتعل الخدمــة ارســال التنبيهــات الى العمي
ــع  ــتحقاق الدف ــد اس ــل ومواعي ــة التموي ــة معامل حال
ــة  ــزة مهم ــا ســتضيف المنصــة مي ــا انه ــداد  ك والس
للنســاء والأسر المنتجــة حيــث تســتطيع النســاء ومــن 
ــرص  ــى ف ــاع ع ــزل الاط ــن المن ــة وم ــال المنص خ
ــن  ــم اون لاي ــة التقدي ــاريعهن وإمكاني ــل لمش التموي
وهــي ميــزة ســوف تســاعد عــى زيــادة انتــاج الاسر 
ــع مســتوى معيشــة  ــا يســاعد في رف ــة وهــو م اليمني
ــة  ــذ حمل ــه ســيتم تنفي ــا ان ــة”.. موضح الاسرة اليمني
تســويقية للمنصــة لتعريــف عمــاء التمويــل الأصغــر 
بالمنصــة ومميزاتهــا وللترويــج لثقافــة ومنتجــات 

ــالي. ــي الم ــتوى الوع ــع مس ــر ورف ــل الأصغ التموي
ولفــت إلى أن هــذه المنصــة ستســهم في رفــع 
الأصغــر  التمويــل  بخدمــات  الوعــي  مســتوى 
وتحســن  اليمــن  في  الإلكترونيــة  والمحافــظ 
ــر  ــل الأصغ ــة في قطــاع التموي ــات الإلكتروني الخدم
والتكنولوجيــا الماليــة وتمكــن الوصــول إلى التمويــل 
والخدمــات الماليــة الرقميــة بشــكل أكــر ونــر 
الثقافــة الماليــة وتوســيع قاعــدة الشــمول المــالي 
والمســاهمة في تحقيــق التنمية الاقتصاديــة الحقيقية. 
وبــن أن المنصــة تحتــوي عــى جــزء خــاص 
للتعليــم المــالي يتضمــن مــواد تعليــم مــالي مصممــة 
ــاعد في  ــات تس ــات وفيديوه ــذاب وتعلي ــكل ج بش
نــر الثقافــة والتعليــم المــالي والتعريــف بالخدمــات 

ــالي. ــط الم ــة والتخطي المالي
ونــوه الى انــه ســيتم خــال الفــرة المقبلــة إضافــة 
ــة الى المنصــة  مقدمــي خدمــات المحافــظ الالكتروني
عــى  الأصغــر  التمويــل  عمــاء  تشــجيع  بهــدف 
ــن  ــة م ــة المقدم ــة الرقمي ــات المالي ــتخدام الخدم اس
المحافــظ الالكترونيــة المرخصــة وفتــح حســابات فيهــا 
ــي الســحوبات والســداد. ــم اســتخدامها لتلق ومــن ث
ــوك  ــل البن ــن قب ــت م ــي بذل ــود الت ــن الجه وثم
ــم  ــتكمال تصمي ــاركة لاس ــج المش ــات والبرام والمؤسس

ــة. ــات المنص ومواصف
ــل التدشــن عــروض عــن المنصــة والتعريــف  تخل
ــى  ــحب ع ــة إلى س ــتخدامها إضاف ــة اس ــا وكيفي به

ــا. ــاركين فيه ــز للمش جوائ
ومؤسســات  البنــوك  مــدراء  التدشــن  حــر 
التمويــل الأصغــر والمحافظ الإلكترونيــة. وبرامــج 

عبدالغني ال�سماويعارف مطهر
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البنك اليمني للإن�شاء والتعمير ينفذ برنامجاً تدريبياً لموظفيه في 
مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب 

ــاً  ــر برنامج ــاء والتعم ــي للإنش ــك اليمن ــذ البن نف
تدريبيــاً لموظفــي خطوط الأعمال والتدقيــق والمراجعة 
المحافظــات بجميــع  البنــك  فــروع  مختلــف   في 
ــك في  ــذه البن ــذي نف ــي ال ــج التدريب ــاء البرنام وج

إطــار توجهــات البنــك لبنــاء قــدرات كــوادره لمواكبــة 
التوجهــات الحديثــة والمعايــر الدوليــة في مجــال 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومكافحــة 

ــال.  الاحتي

ــام إلى  ــة أي ــدى خمس ــى م ــج ع ــدف البرنام وه
25 متدربا مــن موظفــي خطــوط الأعــال  رفــد 
البنــك  فــروع  مختلــف  في  والمراجعــة  والتدقيــق 
بجميــع المحافظات بمهــارات ومعــارف حــول مفهــوم 
ــرق  ــاب والف ــل الإره ــوم تموي ــوال ومفه ــل الأم غس
ــواع  ــذا أن ــل الإرهاب وك ــوال وتموي ــل الأم ــن غس ب
الجرائــم الأصليــة وخصائصهــا وارتباطهــا بغســل 
ــوال  ــل الأم ــل غس ــل الإرهاب ومراح ــوال وتموي الأم
وتمويــل الإرهــاب  إضافــة إلى أهــم طــرق وأســاليب 

ــاب. ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم غس
وتضمــن البرنامــج الــذي درب فيه المــدرب عبدالله 
خطــوط  موظفــي  دور  عــى  التعــرف  الفرزعــي 
الأعــال تجــاه الالتــزام بتعليــات وتشريعــات ولوائح 
مكافحــة غســل الأمــوال ودور موظفــي المراجعــة 
وتشريعــات  لتعليــات  الالتــزام  تجــاه  والتدقيــق 
ولوائــح مكافحــة غســل الأمــوال وعواقــب ومخاطــر 

ــاب . ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم غس

صــدر حديثــاً، كتــاب جديــد بعنــوان: )النظــام النقــدي 
ــن-  ــق متخصص ــدْ -وف ــن(، ويعَُّ ــامي في اليم ــربي والإس الع
مــن أهــم الكتــب التــي تعُنــى بدراســة وتحليــل مراحــل تطــور 
النظــام النقــدي اليمنــي في اليمــن خــال العصــور المختلفــة، 
ــروف أ.  ــر الإقتصــادي والمــرفي المع ــف الخب وهــو مــن تألي

ــي. ــن الرحوم ــه حس ــد عبدالل محم
ــد  ــن القطــع المتوســط، وق ــاب في 240 صفحــة م ــع الكت يق
ــاول في  ــث تن ــية، حي ــول رئيس ــة فص ــف إلى خمس ــمه المؤل قس
الفصــل الأول اقتصــاد وتجــارة ونقــود وتطــور مســكوكات 
ــن  ــات اليم ــدم علاق ــم وأق ــاً أه ــم، مُبيِّن ــن القدي ــك اليم ممال
مــع حضــارات العــالم القديــم، كالعلاقــات مــع بــاد الرافديــن، 
ــة  ــان، والحبشــة، بالإضاف ــان، الروم ــت، اليون ــاد بون مــر، ب
ــة  ــكوكات النقدي ــم إيضاحــات وشروحــات حــول المس إلى تقدي
المبكــرة )الإغريقيــة(، ومســكوكات ممالــك اليمــن القديمــة، 

و)الهلنســتية(،  القديمــة  اليونانيــة  النقديــة  والمســكوكات 
والمســكوكات الرومانيــة والبيزنطيــة والفارســية.
المؤلــف  م  قــدَّ -أيضــاً-  الأول  الفصــل  وفي 
الرحومــي أهــم معــالم وخصائــص وتوصيــف 
مســكوكات ممالــك اليمــن القديــم، مُســتعرضاً 

عمــات ممالــك اليمــن القديــم كــا جــاءت في 
نقــوش المسُــند، وكذلــك المســكوكات الحميريــة في القرنــن 

الخامــس والســادس الميلاديــن.
ــا الفصــل الثــاني، فقــد تنــاول المؤلــف -خلالــه- نقــود اليمن  أمَّ

ــب  ــل تعري ــى مراح ــوء ع ــلِّطاً الض ــامية، مُس ــارة الإس في الحض
ــود اليمــن في  ــة العباســية، نق ــود، ومســكوكات الخلاف وأســلَّمة النق

صــدر الإســام والخلافتــن، ونقــود دول وزعامــات اليمــن المعارضــة 
والمســتقلة عــن الخلافــة العباســية، وكذلــك نقــود دولــة بنــي زيــاد وبنــي 

يعفُــر، والأئمــة الزيديــن )الرســيين( ودولــة عــي بــن الفضــل الخنفــري، وإمــارة 
بنــي نجــاح والدولــة الصليحيــة.

واشــتمل الفصــل الثالــث، عــى دراســات في النقــود العربيــة والإســامية، 

ــاب الجوهرتــن العتيقتــن المائعتــن مــن  ــة عــن كت كدراســة أولي
الصفــراء والبيضــاء )الذهــب والفضــة(، بالإضافــة إلى دراســة مــن 
ــاوردي، ورســالة كشــف  ــدون، والنقــود لل ــاب مقدمــة ابــن خل كت
الأسرار العلميــة بــدار الــرب المصريــة، ومؤسســات نظــام النقــد 

العــربي والإســامي.
ــوى  ــود ق ــن نق ــدث ع ــاب، تح ــن الكت ــع م ــل الراب وفي الفص
الجبهــة الإســامية في اليمــن، كدولــة بنــي أيــوب، ودولــة الإمــام 
ــي رســول،  ــة بن ــود دول ، ونق ــرسِّ ــن الحســن ال ــد ب ــدي أحم المه
ــة  ــود الأئم ــة، ونق ــك/ الجراكس ــود الممال ــر، ونق ــي طاه ــة بن ودول
آل شرف الديــن والأئمــة القاســميين، وعــر النهضــة الأوروبيــة، 
ــرة  ــات ف ــة، وعم ــة الأوروبي ــات الفضي ــار العم ــور وانتش وظه
الاحتــال العثــاني الأول لليمــن، ونقــود اليمــن في قانــون صنعــاء، 
ونقــود فــرة الإحتــال العثــاني الثــاني لليمــن، ونقــود الإســتعمار 
ــد  ــة آل حمي ــود الأئم ــن، ونق ــوب اليم ــدن وجن ــاني في ع البريط

ــن شــال اليمــن. الدي
ــص الفصــل الخامــس والأخــر مــن الكتــاب،  في حــن خُصِّ
للتطــورات السياســية والاقتصاديــة والنقديــة الحديثــة في 
اليمــن مــن التشــطير إلى الثــورة والوحــدة، وحــول 
أســعار الــرف، ونظــرة عــى النُظــم النقديــة 
الحديثــة، والنقــود المعدنيــة )الذهــب والفضــة(، 
المركزيــة،  البنــوك  وتطــور  نشــأة  ومراحــل 

وتجربــة )الــدولار( نظــام النقــد الــدولي.
ــن  ــد م ــاب يعُّٙ ــف الكت ــر، أن مؤل ــر بالذِك الجدي
في  والمصرفيــن  الإقتصاديــن  الخــراء  أهــم 
البنــك  في  المناصــب  مــن  عــددا  وتقلـّٙـد  الوطــن، 
المركــزي اليمنــي طــوال العقــود الثلاثــة الماضيــة، ويحمــل عــدد مــن 
المؤهــات العلميــة، إضافــة إلى عــرات الــدورات التدريبيــة في داخــل الوطــن 
ــارج،  ــل والخ ــل في الداخ ــرات وورش العم ــرات المؤتم ــارك في ع ــه، وش وخارج
ولــهُ عــدد مــن الدراســات والأبحــاث الإقتصاديــة والنقديــة والإداريــة المنشــورة في 

الصحــف والمجــات.

للخبير الاقت�صادي والم�صرفي محمد عبدالله الرحومي:
�صدور كتاب جديد بعنوان: النظام النقدي العربي والإ�سلامي في اليمن

محمد الرحومي
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شــارك مــرف اليمــن البحريــن الشــامل بفاعليــة في منتــدى المســتهلك المــالي 
الرقمــي الثــاني المنعقــد خــال الفــرة 12 - 14 فبرايــر 2024 والــذي ناقــش خــال 

جلســات أعمالــه عــددا مــن أوراق العمــل المختلفــة.
وجــاءت مشــاركة المــرف مــن خــال ورقــة العمــل التــي قدمهــا الأســتاذ/ عــي 
جــروع ، رئيــس قســم العمليــات في محفظــة شــامل مــوني بعنــوان: “مســؤوليات 
ــة  ــز الثق ــة وتعزي ــوات الرقمي ــول للقن ــن الوص ــة بتمك ــات المالي ــي الخدم مقدم

بالتقنيــات الحديثــة وصــولا لرضــاء المســتهلك”.
ــول  ــارب والحل ــات والتج ــل الممارس ــا لأفض ــل عرض ــة العم ــت ورق وتضمن
ــة دور  ــة وتطويرهــا وتحســن جودتهــا؛ وكــذا مــدى أهمي للمدفوعــات الرقمي
الجهــات المصرفيــة والمؤسســات الماليــة الأخــرى في الاســتجابة للتطــورات 

المتســارعة التــي شــهدتها التقنيــة الماليــة والتــي باتــت جــزءاً مــن حيــاة 
المســتهلك المــالي اليوميــة؛ ومنهــا نــر الوعــي الرقمــي المــرفي لــدى 
ــي  ــع اليمن ــح المجتم ــة شرائ ــه كاف ــي تواج ــات الت ــل المعوق ــتهلكين وتذلي المس
ــتهلكين  ــد المس ــذا تزوي ــة وك ــات المالي ــول إلى الخدم ــة الوص ــع برفاهي ليتمت
ــة في التحــول  ــن المشــاركة بفاعلي ــم م ــي تمكنه ــة الت بوســائل وأدوات الحماي
الرقمــي وغيرهــا مــن الجهــود التــي تضمــن تحقيــق رضــا المســتهلك اليمنــي 

ــالي. ــمول الم ــق الش وتحقي
يشــار إلى أنــه وفي ختــام المنتــدى تــم تكريــم مــرف اليمــن البحرين الشــامل 
الراعــي الذهبــي للمنتــدى، إضافــة إلى تكريــم المؤسســات والبنــوك المشــاركة في 

رعايــة المنتــدى.

م�شاركة فاعلة لم�صرف اليمن البحرين ال�شامل في منتدى الم�ستهلك المالي الرقمي

الماج�ستير بامتياز للباحث عبده ناجي غوبر من جامعة الم�ستقبل  

ــاز  ــا، درجــة الماجســتير بامتي ــة الدراســات العلي ــة المســتقبل - كلي منحــت جامع
للباحــث عبــده ناجــي يحيــى غوبــر،  مديــر مكتــب المديــر العــام التنفيــذي للبنــك 
ــا في  ــة ودوره ــومة  بـــ “الإدارة الإلكتروني ــالته الموس ــن رس ــي، ع ــي اليمن الأه

ــي”. ــك الأهــي اليمن ــة عــى البن ــداع الإداري .. دراســة تطبيقي ــق الإب تحقي
هدفــت الدراســة إلى معرفــة دور الإدارة الإلكترونيــة مــن خــال ممارســة 
العنــاصر الأساســية المتمثلــة في المكونــات الماديــة والبرمجيــات وشــبكات الاتصــال 
ــي  ــدى موظف ــداع الإداري ل ــق الإب ــة في تحقي ــاع المعرف ــات، وصُن ــد البيان وقواع

ــي. ــك الأهــي اليمن البن
ــة في دور  ــا الدراســة، والمتمثل ــت إليه ــي توصل ــج، الت وعــرض الباحــث أهــم النتائ
عنــاصر الإدارة الإلكترونيــة مــن المكونــات الماديــة وشــبكات الاتصــال وقواعــد البيانات 
وصُنــاع المعرفــة في تحقيــق الإبــداع الإداري في البنــك الأهــي اليمنــي واهتــام البنــك 

بمســتوى تطبيــق عنــاصر الإدارة الإلكترونيــة الــذي كان بدرجــة مرتفعــة.
ــا  ــتقبلية ومنه ــات والمقترحــات المس ــن التوصي ــة م ــدّم الباحــث مجموع ــا ق ك

دراســة معوقــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في البنــوك العاملــة بالجمهوريــة 
ــة. ــات المصرفي ــودة الخدم ــن ج ــة في تحس ــة ودور الإدارة الإلكتروني اليمني

ــا  ــاول موضوع ــذي تن ــث ال ــة الباح ــم بدراس ــة والحك ــة المناقش ــادت لجن وأش
ــرفي  ــاع الم ــام،  والقط ــكل ع ــر بش ــرات الع ــروف ومتغ ــه ظ ــاصرا تتطلب مع
ــة الباحثــن مــن حيــث الحجــم  بشــكل خــاص واعتــرت الدراســة نموذجــاً للطلب
والإخــراج والاختــزال الموضوعــي والتحليــل والمقارنــة والمناقشــة وكافــة الجوانــب،
ــز  ــوك ومراك ــات والبن ــع الجامع ــا م ــة وتبادله ــة الدراس ــت بطباع ــا أوص ك

الدراســات والبحــوث للاســتفادة منهــا.
وتكوّنــت لجنــة المناقشــة والحكــم مــن الدكتــور خليــل محمــد مطهــر الخطيــب، 
أســتاذ إدارة التعليــم العــالي المســاعد في جامعــة صنعــاء - مشرفــا ورئيســا للجنــة،  
والدكتــور عبــده عبداللــه محمــد قائــد، أســتاذ إدارة الأعــال في جامعــة المســتقبل- 
ــور ماجــد مهــدي قاســم القطــوي، أســتاذ إدارة  ــا، والدكت عضــوا ومناقشــا داخلي

الأعــال في جامعــة الحكمــة - عضــوا ومناقشــا خارجيــا.
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كتابات

وقــد أصبحــت انعكاســات هــذا التطــور التكنولوجــي 
والتقنــي المســتمر تتجــى بوضــوح مــن خــال العديــد 
مــن الظواهــر مثــل التجــارة الإلكترونيــة ووســائل 
ــة، وتعــد  الدفــع الإلكترونيــة وأخــرا النقــود الإلكتروني
أبــرز  مــن  الرقميــة(  )النقــود  الإلكترونيــة  النقــود 
مظاهــر التطــور في وســائل الدفــع الإلكترونيــة، التــي 
تــم اختراعهــا خصيصــا لتســوية معامــات التجــارة 
الإلكترونيــة عــر شــبكة الإنترنــت، وتتمثــل النقــود 
ــم  ــة يت ــة إلكتروني ــدات رقمي ــا وح ــة في أنه الإلكتروني
انتقالهــا بطريقــة معينــة مــن حســاب شــخص إلى 
ــي تقــوم  حســاب شــخص آخــر، وتقــوم بالوظائــف الت
بهــا النقــود القانونيــة، الأمــر الــذي يرشــحها لأن تحــل 
ــارة  ــر التج ــاد وتطوي ــن اعت ــه لا يمك ــا أن ــا، ك محله
الإلكترونيــة إلا في ظــل اســتعمال وتطويــر وســائل 

ــة. ــود الإلكتروني ــة النق ــة وخاص ــع الإلكتروني الدف
ــي كان  ــع القطــاع المــرفي اليمن وبالنظــر إلى واق
لابــد أن تعمــل البنــوك والمصــارف اليمنيــة عــى مواكبــة 
المتغــرات والتــاشي مــع الثــورة التقنيــة الحديثــة 
في مجــال التكنولوجيــا الماليــة مــن خــال اتخــاذ 
الإجــراءات والخطــوات التطويريــة لبنيتهــا التحتيــة 
وتطويــر أنظمتهــا المصرفيــة إلى أنظمــة حديثــة تتوفــر 
ــة  ــات المالي ــات والمنتج ــزات تقديــم الخدم ــا ممي فيه
ــات  ــرة لأداء المدفوع ــولاً مُبتك ــح حل ــي تتي ــة الت الرقمي
وحــل مشــاكل النقــد وتعزيــز الشــمول المــالي مــن 
خــال إيصــال الخدمــات الماليــة إلى الفئــات المهمشــة 
ماليــاً والمناطــق المحرومــة مــن الخدمــات المصرفيــة في 
ــار  ــع الانتش ــاً م ــل خصوص ــة أفض ــت أسرع وخدم وق
الواســع للهاتــف المحمــول والــذي أصبــح اليــوم جــزءًا 

ــخص. ــاة أي ش ــياً في حي أساس
ــة  ــود الإلكتروني ــات النق ــم خدم ــار إلى أن تقدي يش
ــك  ــام البن ــد أن ق ــام 2015 بع ــدأ في الع ــن ب في اليم
 2014 لســنة   11 رقــم  المنشــور  بإصــدار  المركــزي 
ــود  ــات النق ــم خدم ــة لتقدي ــد التنظيمي ــأن القواع بش

الإلكترونيــة عــر الهاتــف المحمــول . 
وفي هــذا الإطــار أظهــر تقريــر رســمي صــادر 
عــن وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات أن عــدد 
اليمنيــة  الجمهوريــة  النقــال في  الهاتــف  مشــركي 
وصــل إلى 18 مليــون و597 ألفــا و333 مشــركا في 
العــام 2019، وهــذا يعنــي أن حــوالى 63 ٪ مــن ســكان 
اليمــن يمتلكــون هاتفــا محمــولا ويمكــن اســتغلال 
وصــول الهاتــف لهــذه الشريحــة مــن الســكان لإيصــال 

ــل. ــة أق ــهولة و تكلف ــة بس ــات المالي الخدم
ــدن  ــز في الم ــي مترك ــرفي اليمن ــاع الم ولأن القط
ــع  ــة المجتم ــية، وطبيع ــدن الرئيس ــر وفي الم ــكل كب بش
اليمنــي وتركــز ســكان اليمــن في الريــف أكــر مــا هو 
في المــدن، فقــد جــاءت مــؤشرات النقــود الإلكترونيــة 
وفقــا لدراســة صــادرة عــن معهــد الدراســات المصرفيــة 

عــى النحــو التــالي:
- في العـــام 2019، بلغـــت نســـبة اليمنييـــن الذيـــن 
يمتلكـــون حسـابا بنكيـــا )3 ملاييـن يمنـــي(.. أي 10 % 
مـــن الســـكان 27 % منهـــا عبـــارة عن حســـابات نقود 
ــد شــهدت  ــة، ولا شــك في أن هــذه النســبة ق إلكتروني

ــرة. ــنوات الأخ ــال الس ــا خ ارتفاع
- نســبة النســاء التــي تســتخدم خدمــات النقــود 
ــت %13  ــث بلغ ــة جــدا حي ــت متدني ــة لا زال الإلكتروني

ــط. فق
- بلــغ معــدل نمــو المبالــغ المصــدرة خــال عــام 2019 

% 157عــا كان عليــه في عــام 2018.
- وصــل عــدد الــوكلاء في عــام 2017 إلى 1726 

وكيــا وبمعــدل نمــو %485.
ــود  ــات النق ــا في خدم ــل معه ــع المتعام ــاط البي - نق
الإلكترونيــة في تزايــد مســتمر مــن عــام إلى آخــر 
وبمعــدل نمــو كبــر، حيــث بلــغ عــدد نقــاط البيــع في 
ــع بمعــدل نمــو %166  العــام 2019 16576 نقطــة بي

عــا كان في عــام 2018.
وبحســب آخــر الإحصائيــات فــإن حــوالى %27 مــن 
اليمنيــن فقــط لديهــم إمكانيــة الوصــول إلى الإنترنــت 
المناطــق  في  معظمهــم  نســمة(،  مليــون   9 )حــوالى 

ــة. الحضري
مــا يعنــي أن هنــاك فئــة مــن النــاس لا تــزال 
خــارج الخارطــة الرقميــة ســواء مــن حيــث الوصــول 
 Digital( الرقميــة  الماليــة  والخدمــات  للإنترنــت، 
الاتصــالات  خدمــات  أو   ،)financial excluded
وبالتــالي لا تتوفــر بيانــات كافيــة عنهــم أو عــن 

وســلوكياتهم. تفضيلاتهــم 
ومــا لا شــك فيــه أن واقــع هــذه المــؤشرات المتدنيــة 
ــد  ــي ق ــة القطــاع المــرفي اليمن ــا بيئ ــي تتســم به الت
تســببت بهــا ولا تــزال جملــة مــن العوائــق والتحديــات 
اليمنــي  المــرفي  القطــاع  تطويــر  تواجــه   التــي 

ــات : ــق والتحدي ــذه العوائ ــن ه ــة وم ــه المالي لخدمات
- ضعــف البنيــة التحتيــة في مؤسســات القطــاع 
ــة  ــات اللازم ــوارد والإمكان ــة الم ــي وقل ــرفي اليمن الم
لتطويــر هــذه البنيــة وجعلهــا قابلــة للتوســع والتكامــل 
ــى  ــاظ ع ــتمرار في الحف ــة والاس ــف الأنظم ــع مختل م
ــن  ــت تحس ــس الوق ــالي وبنف ــا الم ــتقرارها وتوازنه اس
الخدمــات الإلكترونيــة والمصرفيــة والماليــة التــي تقدمها 

ــدة . ــا الجدي ــورات التكنولوجي ــع تط ــق م ــا يتواف وبم
ــر  ــاملة للتطوي ــة الش ــراتيجية الوطني ــاب الاس - غي
وضعــف  الماليــة  للخدمــات  التقنــي  والتحديــث 

ــتثمرين في  ــي المس ــي تحم ــن الت ــات والقوان التشريع
مواكبــة التكنولوجيــا وكــذا الخاصــة بالحوكمــة والرقابــة 
ووضــع معايــر القبــول بالخدمــات الماليــة الرقميــة 

الحديثــة المقدمــة. 
الرقمــي  الوعــي  وضعــف  الثقــافي  الجمــود   -
وانعــدام الثقــة بالخدمــات الماليــة الرقميــة في أوســاط 
المجتمــع الــذي لا يــزال معظــم أفــراده يحملــون ثقافــة 
ــون للاســتقرار والانســجام مــع  ــر ويميل مقاومــة التغي
ــق  ــد تطبي ــة لتهدي ــرة التقليدي ــن والنظ ــع الراه الوض

ــري. ــر الب ــى العن ــا ع التكنولوجي
- محدوديــة الخــرات والتأهيــل في جانــب التطويــر 
ــن  ــي في اليم ــن الرقم ــف وهشاشــة الأم ــي وضع التقن
ــذا  ــة  الصــادرة  في ه ــر الحديث ــار ي وفي إحــدى التق

الســياق.
أمــن  في  اليمــن  ســجل  أن  التقريــر  يوضــح 
ــود  ــدم وج ــا : ع ــباب، منه ــدة أس ــدنٍ لع ــات مت المعلوم
كادر متخصــص في الأمــن المعلومــاتي )الســيبراني( 
إضافــة إلى عــدم وجــود أطــر وتشريعــات قانونيــة 
متكاملــة وحديثــة تؤســس لقاعــدة وطنيــة فاعلــة للأمــن 
المهــارات  إلى  الافتقــار  وكــذا  الوطنــي،  الســيبراني 
الكافيــة مــن جانــب مســتخدمي التكنولوجيــا للحفــاظ 
عــى أمــان معاملاتهــم وحمايــة مواقعهــم الإلكترونيــة 

وحســاباتهم، مــن هجــات الاحتيــال المــالي .
ورغــم العوائــق والتحديــات الماثلــة ومــن خــال 
ــرفي اليمنــي تتجــى  ــاع الم ــر إلى واقــع القط النظ
حقيقــة أن العديــد مــن البنــوك والمصــارف اليمنيــة قــد 
نجحــت  إلى حــد ما في مواكبــة التطــورات التكنولوجية 
ــق الاســراتيجيات والخطــط  ومجــاراة الأوضــاع وتطبي
الطموحــة والهادفــة إلى تطويــر وتحديــث أنظمتهــا 
ــات  ــع التقني ــة م ــة المتوافق ــة والمصرفي ــا المالي وخدماته
المبتكــرة، وعــى ســبيل المثــال نجــح البنــك اليمنــي 
وتطويــر خدماتــه  تحســن  والتعمــر، في  للإنشــاء 
ــة  ــة، وإطــاق عــدد مــن الخدمــات الإلكتروني المصرفي
ــع  ــث جمي ــك بتحدي ــام البن ــا ق ــة، ك ــة الحديث الرقمي
ــه  ــب لموظفي ــج التدري ــف برام ــة وتكثي ــه الداخلي أنظمت
ــة  ــارات مكافح ــا مه ــالات وأهمه ــن المج ــد م في العدي
ــل الإرهــاب،  ــال وتموي مخاطــر غســل الأمــوال والاحتي
إضافــة إلى تطويــر مهــارات ابتــكار الحلــول والمعالجات 
الكفيلــة بتجــاوز الصعوبــات والمعوقــات التــي تعــرض 

ــة. ــا المالي ــق التكنولوجي ــق تطبي طري
أن  القــول  يمكــن  ذكــره  تقــدم  مــا  ضــوء  وفي 
ــدف  ــق ه ــة وتحقي ــة الرقمي ــات المالي ــتقبل الخدم مس
الوصــول إلى يمــن شــمول مــالي واقتصــاد رقمــي 
ــات  ــق والتحدي ــة العوائ ــاملة لكاف ــة ش ــب معالج يتطل
واســراتيجية وطنيــة جامعــة ونهــج شــامل وتعــاون 
وتنســيق كامــل بــن مختلــف الجهــات والمؤسســات 
ــي  ــاع الحكوم ــتوى القط ــى مس ــة ع ــراف المعني والأط
والقطــاع الخــاص وعــى مســتوى المجتمــع اليمنــي 
ــال والتحــول نحــو  ــل بشــكل مشــرك للانتق ككل والعم
الشــمول المــالي والرقمــي وإطــاق العنــان للإمكانــات 
ــة  ــة المواكب ــة الرقمي ــات المالي ــم الخدم ــة لتقدي اللازم
للمتغــرات والتطــورات التكنولوجيــة المتســارعة ووضــع 

ــا. ــة به ــر المرتبط ــة المخاط ــد لكاف ح
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في البدايــة هــل لكــم أن تطلعــوا القــارئ الكريــم 
عــى أبــرز ملامــح ومميــزات النظــام المــرفي 

ــي؟. ــك اليمن للبن
 )Transact T24( يمتلــك البنــك النظــام المــرفي
ــد  ــر أح ــذي يعت ــة )Temenos( وال ــن شرك ــدم م المق
الحلــول المصرفيــة الرقميــة الرائــدة والمبتكــرة في 
مــن  بالعديــد  يتمتــع  حيــث  المصرفيــة،  الصناعــة 
المميــزات والقــدرات التــي جعلــت منــه الخيــار الأمثــل 
الماليــة  التكنولوجيــا  المتســارع في  التطــور  لمواكبــة 

والخدمــات الرقميــة.

من أهم تلك المميزات والقدرات ما يلي :
- القــدرة عــى الاســتجابة السريعــة وفي وقــت 
ــم  ــة وتقدي ــة والمصرفي ــوق المالي ــات الس ــر لمتُطلب مُبك
مــع  تتوافــق  ومُبتكــرة  رائــدة  ومنتجــات  عــروض 
العمــاء،  لــدى  والتوقعــات  التطلعــات  مســتوى 
ــيع  ــولاء وتوس ــب ال ــك في كس ــتمرار البن ــالي اس وبالت
ــز  ــت تعزي ــس الوق ــاء، وفي نف ــات العم ــدة بيان قاع
ظــل  في  وخصوصــاً  التنافســية  وقدراتــه  مكانتــه 
ارتفــاع مســتوى التوقعــات والتطلعــات لــدى العمــاء 
ــن جــدد  ــور لاعب ــد حــدة المنافســة وظه ــك تزاي وكذل

في الصناعــة الماليــة والمصرفيــة. 
- إمكانيــة خلــق منتجــات وخدمــات بخصائــص 
ــن شركات  ــح م ــف الشرائ ــع مختل ــواءم م ــة تت متفاوت

ــراد. ــاء أف ــات وعم وقطاع
- توفــر تجــارب مســتخدم سلســة وفريــدة مــن 
ــاذ  ــن اتخ ــوك م ــن البن ــورة تمك ــاء بص ــا للعم نوعه
ــة  ــة الراجع القــرارات المناســبة بالاعتــاد عــى التغذي
والبيانــات التــي توفرهــا تلــك الأنظمــة وبالتــالي 

ــا. ــعى إليه ــي تس ــداف الت ــق الأه ــهولة تحقي س
- إمكانيــة تعزيــز القــدرات ورفــع مســتوى القيمــة 
ــع  ــث تتمت للمنتجــات والعــروض المقُدمــة للعمــاء، حي
ــر  ــة للتطوي ــة قابل ــة رقمي ــة تحتي ــة ببني ــك الأنظم تل
ذاتيــاً دون الحاجــة إلى الرجــوع إلى الشركــة المــزودة 
ــة  ــة الأنظم ــر في بقي ــزة لا تتوف ــذه المي ــام، وه للنظ

ــرى. الأخ
التــي  والخدمــات  المنُتجــات  تطويــر  إمكانيــة   -
تتوافــق مــع حجــم الأعــال المتُغــرة بصــورة مســتمرة 
ــى  ــك ع ــدرة البن ــن ق ــزز م ــا يع ــل م ــة أق ــع كلف م
ــن  ــة م ــة ممكن ــر شريح ــا إلى أك ــا وتقديمه توفيره

الجمهــور.
للتوســع  قابليتهــا  في  تتمثــل  عاليــة  مرونــة   -
والتكامــل مــع مختلــف الأنظمــة والخدمــات الأخــرى.

خطوات تحديث وتطوير 
مــا هــي أبــرز خطــوات وإجــراءات التحديــث 
ــق  ــي لتحقي ــك اليمن ــا البن ــي اتخذه ــر الت والتطوي
الشــمول  الرقمــي وتحقيــق  التحــول  أهدافــه في 

المــالي؟.
تقاربــا  العــالم  فيــه  يشــهد  الــذي  الوقــت  في 
ــات  ــا المعلوم ــاع تكنولوجي ــن قط ــا ب ــبوق م ــر مس غ
الأخــرى  المختلفــة  القطاعــات  وبــن  والاتصــالات 
وظهــور ثــورات رقميــة في مختلــف الصناعــات، بــات 
ــرا  ــزا كب ــغل حي ــا يش ــرا محتوم ــي أم ــول الرقم التح
ــا معظــم  ــي تتبناه ــن الخطــط والاســراتيجيات الت م

العــالم. دول 
وكغــره مــن القطاعــات، أصبــح القطــاع المــرفي 
التحديــات  مــن  جديــدة  صنوفــا  يواجــه  اليمنــي 
وخصوصــا مــع الازديــاد غــر المســبوق في حــدة 
ــهم،  ــرفي أنفس ــاع الم ــن رواد القط ــا ب ــة م المنافس
وبينهــم وبــن اللاعبــن الجــدد مــن المؤسســات الماليــة 

الناشــئة، والتــي تســعى جميعهــا إلى مضاعفــة فرصهــا 
تحقيــق  في  دورهــا  وتعزيــز  والابتــكار  النمــو  في 

ــتدامة. ــة المس ــالي والتنمي ــمول الم الش
وعليــه ومــن منطلــق إيماننــا بذلــك الــدور والأثــر 
الــذي يلعبــه في تعزيــز ودعــم الاقتصــاد الرقمــي، فقد 
ســعينا جاهديــن لإعــداد الخطــط والاســراتيجيات 

التــي تحقــق مــن خلالهــا مــا يــي : 
- اســتحداث الأنظمــة والخدمــات الماليــة والمصرفية 
ــة  ــك خــال الأعــوام الثلاث ــث شــهد البن المبتكــرة، حي
ــر  ــث والتطوي ــر التحدي ــن مظاه ــر م ــة الكث الماضي
ــام  ــة النظ ــا ترقي ــن أبرزه ــب، وكان م ــذا الجان في ه
ــاعدت  ــي س ــدارات الت ــدث الإص ــرفي T24 بأح الم
للخدمــات  المتنامــي  الطلــب  مواجهــة  في  البنــك 

ــة. ــة الحديث الرقمي
- الربــط التكامــي مــع مختلــف الجهــات والأطراف 
اللاعبــة مــن )جهــات حكوميــة، مؤسســات ماليــة، 
شركات اتصــالات، مــزودي الخدمــات، منصــات الدفــع 
ــا  ــك إيمان ــة(، وذل ــة والمحافــظ الإليكتروني الإليكتروني
مــن قيــادة البنــك بالــدور الحاســم الــذي تلعبــه مثــل 
هــذه الــراكات الاســراتيجية في تشــجيع الريــادة 

ــة. ــة الرقمي ــكار في قطــاع الخدمــات المالي والابت
- تطويــر الخدمــات والمنتجــات عــر تطبيقــات 
ــف  ــور بمختل ــك لتمكــن الجمه ــف المحمــول وذل الهات
ــات  ــك الخدم ــول إلى تل ــن الوص ــه م ــه وشرائح فئات

ــة. ــف الممكن ــل التكالي ــر وبأق ــهولة وي ــكل س ب

بيئة إدارية وفنية 
مــاذا عــن البيئــة الإداريــة والفنيــة للبنــك اليمنــي 
الســاح  ومميــزات  عوامــل  فيهــا  تتوفــر  وهــل 
بتحقيــق تطلعــات وطموحــات التحديــث والتطويــر 
ــه؟. ــك ومنتجات الرقمــي الإلكــروني لخدمــات البن

إن الارتقــاء بالخدمــات والأداء إلى المســتوى الــذي 
يتوافــق مــع تطلعــات وأهــداف القطــاع المــرفي 
ــة  ــة حاضن ــة إداري ــود بيئ ــل وج ــق إلا في ظ لا يتحق
ــتمرار في  ــة الاس ــدى أهمي ــا م ــدرك تمام ــة ت وداعم
واســتحداث  الحديثــة  الرقميــة  التقنيــات  مواكبــة 
أن  هنــا  بالذكــر  والجديــر  والخدمــات،  الأنظمــة 
ــس  ــن : الأخ رئي ــكل م ــة ب ــك والممثل ــا للبن الإدارة العلي
ــرة والأخ  ــل هره ــن فض ــتاذ حس ــس الإدارة الأس مجل
المديــر العــام الأســتاذ مديــن عبدالجليــل، تســعى 
ــات  ــاق والطموح ــن الآف ــد م ــق العدي ــدة في خل جاه
التــي تتضاعــف معهــا فــرص النمــو والابتــكار وتعزيــز 
ــه في  ــذي يلعب ــدور ال ــك ولل ــية للبن ــدرات التنافس الق

معن ال�شطفة

للكمبيوتــر  اليمنــي،  البنــك  عــام  مديــر  نائــب  أكــد 
أن  الشــطفة  معــن  المهنــدس  الإلكترونيــة  والخدمــات 
يواجــه صنوفــا جديــدة مــن  اليمنــي أصبــح  المــرفي  القطــاع 
التحديــات في ظــل التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة وازديــاد حــدة 
ــدد  ــن الج ــن اللاعب ــم وب ــاع، وبينه ــذا القط ــن رواد ه ــة ب المنافس
مــن المؤسســات الماليــة الناشــئة، التــي تســعى إلى مضاعفــة فرصهــا في 
النمــو والابتــكار وتعزيــز دورهــا في تحقيــق الشــمول المــالي والتنميــة 

المســتدامة وأوضــح أن البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر ومــن منطلق 
إيمانــه بأهميــة تعزيــز ودعــم الاقتصــاد الرقمــي، ســعى جاهــدا 
ــات  ــة والخدم ــتحداث الأنظم ــراتيجيات واس ــط والاس ــداد الخط لإع
الماليــة والمصرفيــة المبتكــرة، حيــث شــهد البنــك خــال الأعــوام الثلاثــة 
الماضيــة الكثــر مــن مظاهــر التحديــث والتطويــر في هــذا الجانــب.. 

ــالي.. ــوار الت ــياق الح ــل في س تفاصي
حوار/ مدير التحرير 

نائب مدير عام البنك اليمني للكمبيوتر والخدمات الإلكترونية المهند�س/ معن ال�شطفة: 
القطاع الم�صرفي يواجه �أ�شكالًا جديدة من التحديات 

والتحول الرقمي �أمر محتوم 

ن�سعى جاهدين في 
البنك اليمني �إلى تقديم 

عرو�ض ومنتجات رائدة 
ومُبتكرة تتوافق مع م�ستوى 

تطلعات وتوقعات العملاء

حـــوار
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ــتدامة. ــة المس ــالي والتنمي ــمول الم ــق الش ــبيل تحقي س
ويتضــح ذلــك جليــا مــن خــال حــرص الإدارة العليا 
عــى تخصيــص وتوظيــف العديــد من الاســتثمارات في 
ــوادر  ــر الك ــب توف ــي، إلى جان ــي والتقن ــب الفن الجان
الفنيــة المؤهلــة التــي تحظــى بدعــم مســتمر مــن قبــل 
ــة لأنظمــة  ــة والمرن ــة المواتي ــك توفــر البيئ الإدارة وكذل
عــى  قــادرا  البنــك  جعلــت  جميعهــا   ،Temenos
ــل  ــة والعم ــات الحالي ــات والاحتياج ــتيعاب المتطلب اس

ــكار. ــر والابت عــى التطوي

خدمات ومنتجات جديدة 
يســعى  أو  قدمهــا  التــي  الخدمــات  هــي  مــا 
اليمنــي في إطــار مواكبتــه  البنــك  إلى تقديمهــا 
والمتطلبــات  الحديثــة  الإلكترونيــة  للمتغــرات 

الماثلــة؟.  المحليــة 
توجــد العديــد مــن الخدمــات والمنتجــات التــي 
عــى  والتعمــر  للإنشــاء  اليمنــي  البنــك  يحــرص 

تقديمهــا لعملائــه والتــي مــن أهمهــا مــا يــي:
 خدمات الصراف الآلي.‬‬

 خدمات الموبايل المصرفي.
ــة  ــة الإليكتروني ــة والبواب ــات المنصــة الرقمي  خدم
)Web-Portal( المصممــة خصيصــا لتنفيــذ مختلــف 
ــع أرصــدة وكشــوف  ــة وتتب ــة والمصرفي ــات المالي العملي

ــابات. الحس
.Swift الخدمات المصرفية والتحويلات عبر 

ــل  ــة مث ــبكات العالمي ــر الش ــل ع ــات التحوي  خدم
.Western Union, Shift

 خدمات بطاقات الدفع الإلكتروني ماستركارد.
 التحويــل بــن مختلــف الحســابات المصرفيــة 

للعمــاء.
 التحويــل بــن الحســابات والمحافــظ الإليكترونيــة 

في مختلــف البنــوك والمؤسســات الماليــة.
ــة  ــداد قيم ــوق وس ــل للتس ــوق موباي ــات تس  خدم

ــع. ــاط البي ــن نق ــد م المشــريات عــر العدي
 ســداد قيمــة الفواتــر الخدميــة )الكهربــاء، الميــاه، 
شــبكات الهاتــف المحمــول، الهاتــف الثابــت، الإنترنــت، 

ــال،....(. قنوات الاتص
 التحويلات النقدية لغير العملاء.

ــل  ــر الموباي ــات ع ــف العم ــن مختل ــل ب  التحوي
المــرفي والــراف الآلي )بيــع وشراء العمــات(.

المحافــظ  لمختلــف  التســوية  بنــك  خدمــات   
البــاد. في  المنتــرة  الإليكترونيــة 

شراكات استراتيجية 
أعلــن البنــك اليمنــي عــن تدشــن خدمــات بعــض 
ــذا  ــل محفظــة جــوالي وك ــة مث المحافــظ الإلكتروني
شركــة كاش وون كاش في مركــزه الرئيــي وفروعــه 
المختلفــة .. مــا أهميــة وأهــداف مثــل هــذه الاتفاقــات 

والــراكات بالنســبة للبنــك؟.
ــراتيجية  ــراكات الاس ــة ال ــك أهمي ــدرك البن ** ي
مــع مثــل هــذه المؤسســات كــون البنــوك وشركات 
ــرك  ــة تش ــظ الإليكتروني ــة والمحاف ــا المالي التكنولوجي
في هــدف أســاسي واحــد وهــو تقديــم الحلــول الماليــة 
والمصرفيــة المبتكــرة للعمــاء، حيــث تتمتــع البنــوك 
ــم  ــتهدفين واحتياجاته ــا المس ــق لعملائه ــا العمي بفهمه
كــا أن لديهــا مــن الخــرة التنظيميــة والمعرفــة بقواعد 
الامتثــال مــا يمكنهــا مــن تفــادي المخاطــر الائتمانيــة.

ومــن جهتهــا تتميــز شركات التكنولوجيــا الماليــة 
عــى  وقدرتهــا  بمرونتهــا  الإليكترونيــة  والمحافــظ 

المتغــرة  الســوق  متطلبــات  مــع  بسرعــة  التكيــف 
وتقديمهــا لمنتجــات مبتكــرة تلبــي احتياجــات وتطلعــات 

العمــاء.
ــراتيجية  ــراكات الاس ــت ال ــد أصبح ــالي فق وبالت
ــي  ــام البيئ ــن النظ ــيا م ــزءا أساس ــن ج ــن الطرف ب

ــر. ــا الآخ ــل كلا منه ــالي ويكم الم
وهــذا بــدوره خلــق تــوازن في العلاقــة بــن القطــاع 
ومكنهــا  الماليــة  التكنولوجيــا  وقطــاع  المــرفي 
ــا  ــن التكنولوجي ــتفادة م ــن الاس ــت م ــس الوق في نف
الرقميــة في تقديــم مجموعــة أكــر شــمولاً مــن 
الخدمــات والحلــول الماليــة المبتكــرة وخدمــات القيمــة 

ــة.  ــف الممكن ــل التكالي ــر وبأق ــاءة أك ــة بكف المضاف

تدريب وتأهيل 
مــاذا عــن جانــب التدريــب والتأهيــل الفنــي 

اليمنــي؟. البنــك  لكــوادر  والإلكــروني 
الماليــة  الثقافــة  ترســيخ  عــى  البنــك  يحــرص 
ــك  ــبيه وذل ــة منتس ــدى كاف ــي ل ــي الرقم ــر الوع ون
ــدوات  ــدورات والن ــد مــن ال ــة العدي مــن خــال إقام
بالتكنولوجيــا  المتعلقــة  المجــالات  في  العمــل  وورش 
ــك لتشــجيعهم عــى الاســتخدام الأوســع  ــة وذل الرقمي

للتكنولوجيــا الرقميــة.
ــة  ــوادر الفني ــل الك ــى تأهي ــا ع ــرص أيض ــا ح ك
ــة  ــدورات التدريبي ــال ال ــن خ ــم م ــر مهاراته وتطوي

وورش العمــل المتخصصــة بالتــالي :
واســراتيجيات  آليــات  في  تدريبيــة  دورات   -

الرقمــي. التحــول 
والتقنيــات  الاتجاهــات  متخصصــة في  دورات   -
الرقميــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة 

ــة. وغيرهــا مــن الاتجاهــات الحديث
- دورات تدريبيــة متخصصــة في الأمــن الســيبراني 

وحمايــة البيانــات والتعامــات الإلكترونيــة.
- دورات متخصصــة في تعزيــز التوعيــة بأهميــة 

ــي. ــاد الرقم الاقتص

- دورات حــول الاســتدامة الماليــة وتعزيــز الشــمول 
الرقمــي.

ــي تمكنهــم  ــة الت ــة الحديث ــول الرقمي - توفــر الحل
الأنظمــة  تحديــث  في  مهاراتهــم  تطويــر  مــن 
والخدمــات والقــدرة عــى تلبيــة احتياجــات ومتطلبــات 

الســوق المصرفيــة الحاليــة والمســتقبلية.

خطة جديدة 
هــل لديكــم خطــة تطويــر وتحديــث جديــدة 
ــرز ملامــح  ــا هــي أب ــك وم لمنتجــات وخدمــات البن

ــدت؟. ــة إن وج ــذه الخط ــداف ه وأه
المنتجــات  وتحديــث  تطويــر  في  البنــك  يعتمــد 
والخدمــات المصرفيــة الخاصــة بــه عــى العديــد مــن 
ــى  ــاس ع ــز بالأس ــي ترتك ــراتيجية الت ــط الاس الخط

ــي: ــا ي ــا م ــن أهمه ــية م ــاور رئيس ــدة مح ع
- تشــجيع وتطويــر المهــارات والقــدرة عــى الابتــكار 

في مجــال التكنولوجيــا الماليــة والخدمــات الرقميــة.
الأساســية  التحتيــة  البنيــة  وتطويــر  تحديــث   -
ــال  ــن خ ــك م ــى ذل ــد تج ــات وق ــة والخدم للأنظم
اقتنــاء البنــك مؤخــرا لأحــدث الأجهــزة الرئيســية 
ومنظومــات خــزن البيانــات وجــاري العمــل عــى 

الحــالي. الوقــت  تطبيقهــا في 
الحاليــة  المصرفيــة  الأنظمــة  ودعــم  تعزيــز   -
الحديثــة  الرقميــة  والتطبيقــات  الحلــول  بأحــدث 
المقدمــة عــر شركــة )Temenos( وخصوصــا تلــك 
وتطبيقــات  وأنظمــة  الرقميــة  بالمنصــات  المرتبطــة 

المحمــول. الهاتــف 
- تعزيــز الــراكات الاســراتيجية مــع مختلــف 
ــة  ــظ الإليكتروني ــة والمحاف ــات المالي ــات والمؤسس الجه
ــة  ــات المصرفي ــن الخدم ــرئي م ــط الم ــق رب ــن طري ع

ــرة. ــة المبتك والائتماني
ــع  ــات الدف ــزودي خدم ــع م ــل م ــط والتكام - الرب
والتحويــات الإليكترونيــة الإقليميــة والدوليــة بمختلــف 

أنواعهــا وفئاتهــا.

خدمات ال�صراف الآلي والموبايل الم�صرفي والمن�صة 
الرقمية والبوابة الإلكترونية )Web-Portal( من �أهم 

الخدمات الإلكترونية التي يقدمها البنك اليمني
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ــاء  ــدت في صنع ــر 2024 عق ــن فبراي في الـــ 29 م
ــات  ــض المنازع ــاء في ف ــول دور القض ــل ح ــة عم ورش
ــة  ــاون مــع جمعي ــا وزارة العــدل بالتع ــة نظمته المصرفي

ــة. ــوك اليمني البن
ــاضي  ــدل الق ــر الع ــاح الورشــة أشــار وزي وفي افتت
ــم الورشــة جــاء في  ــل نــاصر العــزاني إلى أن تنظي نبي
ســياق استشــعار مجلــس القضــاء الأعــى ووزارة العــدل 
لمســؤولية العمــل المشــرك مــع بقيــة المؤسســات المعنيــة 
ــل في  ــتمرار العم ــان اس ــول إلى ض ــل الوص ــن أج م

ــالي المــرفي. القطــاع الم
ــة مناقشــة الصعوبــات والإشــكالات  ولفــت إلى أهمي
ــة  ــث بطريق ــرفي والبح ــاع الم ــا القط ــر به ــي يم الت
ــل  ــا وتذلي ــة عــن معالجاته ــة ممكن ــة فني ــة قانوني علمي
الواقــع  تحســن  بهــدف  منهــا  تذليلــه  مــا يمكــن 

المــرفي في البلــد. 
وقــال وزيــر العــدل لا يجــب علينــا كســلطة قضائيــة 
أن نــرك البنــوك تترنــح دون معالجــة في ظــل الواقــع 
الــذي تعيشــه بلادنــا ويجــب علينــا أن ننظــر إلى 

ــة. ــة وحصاف ــا بحكم القضاي
وأكــد الوزيــر العــزاني عــى ضرورة قيــام القانونيين 
ــة  ــر القضائي ــرام الأوام ــم في اح ــوك بدوره في البن
ــزي  ــك المرك ــل البن ــة عم ــذا أهمي ــا وك ــاوب معه والتج
ــن  ــوك م ــن البن ــه وب ــة بين ــوة القائم ــى ردم الفج ع
أجــل التوصــل إلى حــل للإشــكاليات القائمــة وأبعادهــا 
وآثارهــا المربكــة لعمــل البنــوك.. مطالبــاً الجهــات ذات 
ــذي  ــوني ال ــص القان ــق الن ــل عــى تطبي ــة بالعم العلاق
تضمنــه قانــون منــع التعامــات الربويــة والمتمثــل 
بإعــداد الاســراتيجية الوطنيــة لمعالجــة ديــون البنــوك.
بــدوره أشــار نائــب وزيــر العــدل الدكتــور إســاعيل 
الوزيــر إلى أن هــذه الــورش مهمــة جــدا في تفهــم كيف 
يكــون التعامــل في القضايــا لمــا يحقــق العدالــة لصاحــب 

رأس المــال أو المواطــن الــذي يســتفيد مــن رأس المــال.
ــن  ــيق ب ــاون والتنس ــز التع ــى ضرورة تعزي ــدد ع وش
القضــاء ومؤسســات القطــاع المــالي والمــرفي بمــا يســهم 

في مواجهــة التحديــات وتحقيــق متطلبــات التنميــة.
ــذه الورشــة  ــة ه ــت لإقام ــي بذل ــود الت وثمــن الجه

ــات  ــروج بتوصي ــة الخ ــى أهمي ــدا ع ــا .. مؤك وانجاحه
مــن شــأنها تعزيــز قنــوات التواصــل بــن القضــاء 
والمؤسســات الماليــة والمصرفيــة بمــا يعــزز صمودهــا في 

ــات . ــة التحدي مواجه
مــن جانبــه أكــد عضــو مجلــس إدارة البنــك المركــزي 
ــة  ــادة الثق ــة إع ــار أهمي ــود النج ــور حم ــي الدكت اليمن
والاســتقرار إلى البيئــة المصرفيــة اليمنيــة عــى مســتوى 
التعامــل بــن المودعــن والبنــوك وبــن مؤسســات 

القطــاع المــالي والمــرفي بشــكل عــام.
واشــار إلى أن كفــاءة القضــاء العــادل والفعــال 
ــة  ــادة الثق ــاح وإع ــق النج ــة لتحقي ــور المهم ــن الأم م
والاســتقرار للقطــاع المــالي المــرفي.. لافتــاً إلى أهميــة 
ــق  ــم المتعل ــع الفه ــر في رف ــة دور كب ــون للورش أن يك
بالقضايــا المصرفيــة الجديــدة والحديثــة كالإئتــان 

الرقمــي والإلكــروني.
وفي افتتــاح الورشــة بحضــور عضــو المحكمــة العليــا 
ــال  ــم بأع ــح القائ ــجيفي أوض ــلطان الش ــاضي س الق
ــد ناجــي أن هــذه  ــود قائ ــوك محم ــة البن ــس جمعي رئي
الورشــة تهــدف إلى تعزيــز المعرفــة لــدى المختصــن في 
البنــوك بالقواعــد والضوابــط التــي تحكــم الإجــراءات 
القضائيــة الســليمة بمــا يســاعدهم عــى اتبــاع المســار 

ــا إلى المحاكــم. ــد رفــع القضاي الســليم عن
ووحــدات  القضــاء  بــن  العلاقــة  أهميــة  وأكــد 
ــرام  ــاط واح ــامها بالانضب ــادي واتس ــاط الاقتص النش
ــابي  ــكاس إيج ــن انع ــك م ــا لذل ــون وم ــام والقان النظ

عــى أداء تلــك الوحــدات.
ونــوه الى الــدور الأســاسي للقضــاء في دعم النشــاط 
الاقتصــادي وتشــجيع الاســتثمار مــن خــال سرعــة 
ــادي  ــاط الاقتص ــة بالنش ــات المتعلق ــل في المنازع الفص
وإصــدار الأحــكام العادلــة ومــا يمثلــه ذلــك مــن عامــل 
ــى  ــث ع ــؤشر يبع ــتقرار وم ــل الاس ــن عوام ــاسي م أس

دور الق�ضاء في ف�ض المنازعات الم�صرفية

ال���ق���ا����ض���ي/ ن��ب��ي��ل ال����ع����زاني:
ي����ؤك���د ����ض���رورة الا����س���راع 
الا�ستراتيجية  �إع����داد  في 
ال�����وط�����ن�����ي�����ة لم���ع���الج���ة 
دي�����ون ال���ق���ط���اع الم�����ص��رفي

ن�ؤكد  الوزير:  �إ�سماعيل  الدكتور/ 
بين  التعاون  تعزيز  �ضرورة  على 
الق�ضاء وم�ؤ�س�سات القطاع الم�صرفي 
التحديات  مواجهة  في  ي�سهم  بما 
التنمية م��ت��ط��ل��ب��ات  وتح��ق��ي��ق 

كفاءة  النجار:  حمود  الدكتور/ 
ال��ق�����ض��اء ال���ع���ادل وال��ف��ع��ال من 
النجاح  لتحقيق  المهمة  الأم���ور 
و�إع������ادة ال��ث��ق��ة والا���س��ت��ق��رار 
ل���ل���ق���ط���اع الم��������الي الم�������ص���رفي

ورشة عمل
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الثقــة بســيادة القانــون وتوفــر العدالــة في البــاد. 
ــوك عــن  ــة البن ــم بأعــال رئيــس جمعي وعــر القائ
الثقــة الكاملــة في أن القضــاء اليمنــي لــن يتــوانى عــن 
القيــام بالــدور المنــاط بــه في ضــان أمــن المســتثمرين 
وصــون حقوقهــم في ظــل ســيادة القانــون واســتقلال 

القضــاء إذ لا اســتثمار دون ضمانــات واضحــة.
ولفــت إلى أن هــذه الورشــة مــن خــال أوراق العمــل 
ــى  ــاة ع ــة القض ــاب الفضيل ــاع أصح ــأنها إط ــن ش م
الوضــع في القطــاع المــرفي في ظــل التطــور المســتمر 
في قطــاع الخدمــات الماليــة والمصرفيــة وظهــور الكثــر 
مــن الخدمــات والأنشــطة التــي لم تكــن معروفــة 
ــات  ــن التحدي ــر م ــروز الكث ــة إلى ب ــل، إضاف ــن قب م
والصعوبــات خــال هــذه المرحلــة والتــي أثــرت بشــكل 

ــة وأدائهــا. ملمــوس عــى نشــاط المؤسســات المصرفي
فيــا أكــد رئيــس المكتــب الفنــي بــوزارة العــدل 
ــة الاســتثمار  ــدادي أن نجــاح عملي ــد البغ القــاضي خال
والتنميــة وتحقيــق الاســتقرار المــالي والمــرفي وجــذب 
ــط  ــة يرتب ــاريع الاقتصادي ــتثمارات والمش ــجيع الاس وتش
ارتباطــا وثيقــا بوجــود قضــاء عــادل ومســتقل ومحايــد.
التعــاون والتكامــل وتضافــر  وأشــار إلى أهميــة 
ومؤسســاتها  الدولــة  أجهــزة  كافــة  بــن  الجهــود 
والقطاعــات الماليــة والمصرفيــة لمواجهــة التداعيــات 
ــا. ــرفي في بلادن ــالي والم ــتقرار الم ــدد الاس ــي ته الت

ــات  ــتعراض الصعوب ــة في اس ــت إلى دور الورش ولف
والإشــكاليات التــي يمــر بهــا القطــاع المــرفي والمــالي 
والبحــث عــن الطــرق العلميــة والقانونيــة الممكنــة 

ــا. لمعالجته
انعقــدت الورشــة بمشــاركة 70 قاضيــا ومســؤولا 
ــة  ــوك اليمني ــؤولي البن ــدل ومس ــاة وزارة الع ــن قض م

والأكاديميــن والخــراء والمختصــن.

اليمنيــة  البنــوك  القضــاة ومســؤولي  70 مــن  بمشــاركة 
والأكاديميــن والخــراء والمختصــن ناقشــت الورشــة عــددا 
مــن أوراق العمــل المتعلقــة بــدور القضــاء في فــض المنازعــات المصرفيــة 
والتحديــات والصعوبــات والإشــكاليات الحديثــة التــي تواجههــا البنــوك 

ــاع  ــا القط ــاني منه ــي يع ــتثنائية والت ــروف الاس ــل الظ ــة في ظ اليمني
المــرفي والمــالي في بلادنــا بشــكل عــام .. ونظــرا لأهميــة محتــوى تلــك 
الأوراق ومــا طرحــه المشــاركون مــن مداخــات عليهــا ومــا تضمنتــه مــن 

توصيــات نســتعرض أهــم مــا جــاء فيهــا بإيجــاز في الســياق التــالي: 

محمود قائد ناجي: دعم الن�شاط 
الا�ستثمار  وت�شجيع  الاقت�صادي 
ي��ت��ط��ل��ب م���ن ال��ق�����ض��اء ���س��رع��ة 
الم�صرفية  المنازعات  في  الف�صل 
و�إ�����ص����دار الأح����ك����ام ال��ع��ادل��ة 

نجاح  البغدادي:  خالد  القا�ضي/ 
والتنمية  الا���س��ت��ث��م��ار  عملية 
وتحقيق الا�ستقرار المالي والم�صرفي 
بوجود  وثيقا  ارت��ب��اط��ا  ترتبط 
ومحايد وم�ستقل  ع��ادل  ق�ضاء 

4 �أوراق عمــــل ناق�شتهـــــا الور�شـــــة 

الضمانات المصرفية والرهن العقاري وإشكالية استرجاع القروض 
تحــت هــذا العنــوان جــاءت ورقــة العمــل 
ســعيد  الدكتــور/  القــاضي  قدمهــا  التــي 
عبدالجبــار عضــو المحكمــة العليــا اســتعرض 
المصرفيــة  الضمانــات  إشــكاليات  فيهــا 
ــن  ــدد م ــال ع ــن خ ــاري م ــن العق والره
المحــاور، التــي بــن فيهــا ماهيــة الضمانــات 
المصرفيــة وأنواعهــا كالضمانــات الشــخصية 
والضمانــات الحقيقيــة وهــي عبــارة عــن 
ضمانــات ماديــة ملموســة يمكــن حجزهــا .

إشــكاليات  اســتعراض  جانــب  وإلى 
الضمانــات المصرفيــة اســتعرضت الورقــة 
ماهيــة الرهــن وأنــواع الرهــن كالرهــن 
والرهــن  الحيــازي  والرهــن  التأمينــي 
التجــاري ورهــن الأوراق ورهــن الأســهم 
ــك  ــن وكذل ــركات ورهــن الدي وحصــص ال
وشروطــه  وإشــكالياته  العقــاري  الرهــن 

ومميزاتــه.
عمــاء  أن  إلى  الورقــة  وخلصــت   
ــروض أو  ــل الحصــول عــى الق ــة مقاب ــات اللازم ــم الضمان المصــارف يســعون لتقدي
التســهيلات المصرفيــة وتقــوم المصــارف بفــرض تلــك الضمانــات كأداة ائتــان تثبــت 

لهــا حقوقهــا كضــان تعــادل قيمتــه قيمــة القــرض الممنــوح للعميــل وفي ضــوء ذلــك 
ــة : ــج التالي ــر النتائ ــة ذك ــرز أهمي ت

- الضمانــات المصرفيــة أمــر ضروري لأنهــا تجعــل المــرف في مأمــن مــن تعــر 
المديــن عــن الوفــاء بالقــرض.

- رغــم الضمانــات التــي تطلبهــا المصــارف فــإن بعــض القــروض تصبــح قــروض 
مشــكلة “متعــرة “ بســبب انخفــاض قيمــة الضــان وعــدم كفايتهــا .

- تلعب التأمينات العينية دورا مهما في تشجيع الإئتمان .
- يعتــر الرهــن العقــاري مــن أصــول التأمينــات العينيــة ويعــد مــن أهــم وســائل 

الائتــان في العــر الحديــث .
- لا يفقــد الرهــن العقــاري الراهــن ملكيــة العقــار المرهــون وحيازتــه وتبقــى كافــة 

الســلطات للمالــك .
- يقــرر الرهــن العقــاري للمرتهــن ضمانــا قويــا دون أن يحملــه عــبء إدارة العقــار 

واســتغلاله .

دور القضاء في فض المنازعات المصرفية 
تحــت هــذا العنــوان جــاءت ورقــة العمــل التــي قدمهــا القــاضي الدكتــور/ صالــح 

صالــح أحمــد زوبــر .
ــض  ــا لف ــن وضعه ــي يمك ــات الت ــول والمقترح ــن الحل ــددا م ــة ع ــت الورق تضمن

المنازعــات المصرفيــة في ظــل الظــروف الاســتثنائية ومنهــا :
- يجــب عــى البنــك المركــزي وضــع اســراتيجية لاســتعادة ثقــة المودعــن 
بالبنــوك وتفــادي الأزمــة الاقتصاديــة بــن البنــوك لا ســيما في ظــل التعديــل 

القا�ضي الدكتور/ �سعيد 
عبدالجبار: ال�ضمانات 
الم�صرفية �أمر �ضروري 
لأنها تجعل الم�صرف في 

م�أمن من تعثر المدين عن 
الوفاء بالقر�ض
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ــت  ــارب قام ــاك تج ــد فهن ــوني الجدي القان
ــام  ــرى كقي ــوك في دول أخ ــض البن ــا بع به
جميــع البنــوك بإنشــاء شركــة اســتثمارية 
لغــرض مواجهــة الأزمــة الماليــة وقيامهــا 
بمواجهــة الالتزامــات التــي عليهــا لعملائهــا 
وهــذه العمليــات الاســتثمارية يعــود تنظيمهــا 
ظــل  في  ســيما  لا  بينهــا  فيــا  للبنــوك 

ــد. ــون الجدي القان
- تفعيــل نظريــة الظــروف الاســتثنائية 
ــدني  ــادة )211( م ــص الم ــتناداً لن ــك اس وذل
ــن  ــزم للمتعاقدي ــد مل ــص “العق ــي تن : والت
فــا يجــوز نقضــه أو تعديلــه إلا باتفــاق 
يقررهــا  التــي  للأســباب  أو  الطرفــن، 
القانــون الشرعــي ومــع ذلــك إذا طــرأت 
حــوادث اســتثنائية عامــة كالحــرب لم تكــن 
متوقعــة وترتــب عــى حدوثهــا أن تنفيــذ 
الالتــزام التعاقــدي وإن لم يصــح مســتحيلاً 
صــار مرهقــاً للمديــن بحيــث يهدده بخســارة 
ــا المــي في العقــد  فادحــة لا يســتطيع معه
ولا يعنــي ذلــك ارتفــاع الأســعار وانخفاضهــا 
ــر أو  ــاً للظــروف مــن فق جــاز للقــاضي تبع

ــزام المرهــق  ــرد الالت ــة بــن مصلحــة الطرفــن أن ي ــك، وبعــد الموازن ــى وغــر ذل غن
ــول” . ــد المعق إلى الح

ــرام  ــد إب ــا بع ــة يطــرأ فيه ــا حال ــتثنائية بأنه ــة الظــروف الاس ــت الورق ــد عرف وق
ــال  ــا اخت ــب عليه ــة ويترت ــن متوقع ــذه حــوادث أو ظــروف لم تك ــل تنفي ــد وقب العق
ــاً  ــزام مرهق ــح الالت ــث يصب ــاً بحي ــالاً فادح ــن اخت ــن الطرف ــادل ب ــوازن والتع الت

ــة.  ــارة فادح ــه خس ــه أن تلحق ــذه ل ــب عــى تنفي ــن ويترت ــاً شــديداً للمدي إرهاق
ــع إليهــا لمواجهــة المشــكلات المصرفيــة  - الوســاطة البنكيــة: وهــي مــا يمكــن التطل
ــاطات  ــم فالوس ــام المحاك ــة أم ــات المصرفي ــف المنازع ــة لتخفي ــات المصرفي والمنازع
البنكيــة تعتــر مرحلــة أولى قبــل الخــوض في النــزاع ولابــد مــن إيجادهــا، فالوســيط 

ــات. ــون أو بموجــب اتفاقي ــم تشــكيله بقان البنــي يت
وقــد بينــت الورقــة كيفيــة اختيــار الوســاطة البنكيــة كذلــك الإجــراءات المتبعــة أمام 
ــة وجــود دور القضــاء في إنجــاح  ــا أهمي ــي تــرز فيه ــة الوســاطة والحــالات الت لجن

أعــال الوســاطة.
 - إنشــاء لجــان متخصصــة وفنيــة لفــض المنازعــات المصرفيــة : ومثــل هــذه اللجــان 
لجــأت إلى إنشــائها بعــض الــدول تحــت مســمى لجنــة تســوية المنازعــات المصرفيــة يتم 
إنشــاؤها بقانــون أو بقــرارات الجهــات المختصــة إمــا وفقــاً لقاعــدة الصلــح أو وفقــاً 
ــن  ــا وب ــا أو بينه ــا بينه ــوك في ــن البن ــود ب ــدون في العق ــد ت ــم وق لقاعــدة التحكي
الأطــراف وتختــص بفــض المنازعــات المصرفيــة بــأن يكــون أحــد طــرفي التداعــي بنــكاً 
وأن تكــون الدعــوى متعلقــة بمنازعــات مصرفيــة والتــي تنشــأ عــن ممارســة البنــوك 
لأعمالهــا المصرفيــة مثــل فتــح الحســابات وتلقــي الودائــع وإصــدار خطابــات الضــان 
وفتــح الاعتــادات وغــر ذلــك مــن الأعــال المصرفيــة، ويدخــل تحــت اختصاصهــا 
كذلــك أي عمليــات ماليــة تتعلــق بالبنــوك فيــا بينهــا أو تتعلــق بالبنــوك مــع الأفــراد 
ــة  ــر التوجــه نحــو الوجه ــوك إلى تغي ــي تدفــع بالبن لا ســيما في ظــل التطــورات الت
ــا الفصــل  ــا ويدخــل تحــت اختصاصه ــر اســراتيجية الاســتثمار فيه الصحيحــة وتغي
في المنازعــات المتعلقــة بــالأوراق التجاريــة الصــادرة مــن البنــوك الأوراق الإلكترونيــة 
والشــيكات الإلكترونيــة وغــر ذلــك وغالبــاً مــا تنظــر الدعــاوى المنظــورة أمــام هــذه 

اللجــان وفقــاً للإجــراءات التــي ينــص عليهــا قانــون المرافعــات.
وأشــارت الورقــة إلى أن مثــل هــذه اللجــان اعتبرتهــا أغلــب الــدول لجانــاً قضائيــة 
تفصــل في المنازعــات المصرفيــة كــون هــذه اللجــان متخصصــة وخبــرة لفــض 
المنازعــات ويكــون قرارهــا وفقــاً للآليــة التــي بــدأت بهــا وتــم الاتفــاق عليهــا، وهــذا 
الــدور يخفــف عــن القضــاء مهمــة الخــوض في مســائل فنيــة لا يمكــن معرفتهــا ســوى 

خبــر يعلــم العــرف المــرفي. 

وضع السيولة المصرفية خلال الفترة الراهنة والتحديات التي تواجه البنوك
ــد  ــرم أحم ــتاذ أك ــا الأس ــي قدمه ــل الت ــة العم ــاءت ورق ــوان ج ــذا العن ــت ه تح

الجرمــوزي، مســاعد رئيــس جمعيــة البنــوك اليمنيــة للدراســات والبحــوث.
بينــت ورقــة العمــل مفهــوم الســيولة المصرفيــة في الأوضــاع الطبيعيــة والتــي تعنــي 
قــدرة البنــك عــى تســديد التزاماتــه تجــاه المودعــن والاســتجابة لطلبــات الائتــان 

لتمويــل المشــاريع الاســتثمارية والخدميــة والصناعيــة، 
ــوك  ــة للبن ــيولة المصرفي ــع الس ــه وض ــح علي ــا أصب ــل إلى م ــة العم ــارت ورق وأش

ــر  ــي يم ــتثنائية الت ــروف الاس ــل الظ في ظ
بهــا البلــد ومــا ترتــب عــى ذلــك مــن 
ــاء  ــة العم ــدم ثق ــا ع ــار منه ــات وآث تداعي
ــن  ــاء ع ــزوف العم ــرفي وع ــاع الم بالقط
ــم القديمــة  ــم بودائعه ــات ومطالبته الإيداع
لــدى البنــوك وخصوصــاً بعــد صــدور قانون 
ــر  ــة إضافــة إلى تع ــع التعامــات الربوي من
التســهيلات والديــون الممنوحــة للــركات 

والعمــاء.
المعوقــات  أبــرز  الورقــة  واســتعرضت 
الفــرة  خــال  البنــوك  تواجــه  التــي 

ومنهــا: الراهنــة 
للظــروف   المحاكــم  مراعــاة  عــدم   -
ــا  ــاني منه ــي يع ــتثنائية( الت ــروف الاس )الظ

البنــي. القطــاع 
- مطالبــة العمــاء بودائعهــم القديمــة 
التــي اســتثمرت في أذون خزانــة واندفاعهم 
ــع  ــوك عــى دف ــدرة البن ــدم ق ــم وع للمحاك
الودائــع القديمــة وذلــك للأســباب التاليــة : 

- عــدم القــدرة في تســييل الأوراق الحكوميــة ) أذونــات الخزانــة- الصكــوك 
الإســامية(.

- عــدم مراعــاة الجهــات الحكوميــة للظــروف الاســتثنائية للبنــوك ومطالبــة البنــوك 
ــع النقدي. بالدف

- الضغط على السيولة النقدية المتبقية الخاصة بعملاء الودائع النقدي.
- ارتفــاع عــدد القضايــا مــن الجهــات الحكوميــة الإيراديــة المرفوعــة ضــد البنــوك 

إلى جانــب القضايــا المرفوعــة مــن العمــاء.
وقد تضمنت ورقة العمل عددا من التوصيات المقترحة أبرزها ما يلي:

البنكيــة مــع مراعــاة الظــروف  - تخصيــص قضــاء متخصــص في القضايــا 
البنــي. للقطــاع  الاســتثنائية 

ــورش والحلقــات النقاشــية المســتمرة بــن الســلطة  - اســتمرار اللقــاءات وعمــل ال
ــة والقطــاع المــرفي لحــل المشــاكل المســتجدة. القضائي

- تسريــع إجــراءات التقــاضي الخاصــة بالقطــاع المــرفي، فمعظــم القضايــا 
المصرفيــة منظــورة أمــام المحاكــم منــذ عــدة ســنوات مــا يعمــل عــى انخفــاض قيمــة 

ــاع حقــوق المودعــن. ــال  وضي الري
- اختيــار المحاســبين القانونيــن الذيــن لديهــم خــرة في أعــال البنــوك والمطلعين 

عــى قوانــن ومنشــورات البنــك المركــزي والعــرف المصرفي . 
- إنشــاء مركــز التحكيــم المــرفي لــدى جمعيــة البنــوك بالاشــراك مــع الســلطة 

القضائيــة وذلــك لتخفيــف الضغــوط عــى المحاكــم خــال الفــرة الراهنــة.

أهم الإشكاليات الحديثة التي تواجهها البنوك أمام القضاء 
تحــت هــذا العنــوان جــاءت ورقــة العمــل التــي قدمهــا المحامــي عبداللــه المتــوكل 
مســاعد المديــر العــام مديــر الإدارة القانونيــة لبنــك اليمــن والكويــت وقــد قدمهــا عــن 

جمعيــة البنــوك اليمنيــة .
تناولــت الورقــة إشــكالية أزمــة الديــن 
ــى  ــا ع ــا وآثاره ــي وتداعياته ــام الداخ الع
القطــاع المــرفي، وأورد أبــرز تداعياتهــا 
في أزمــة الســيولة، وصــدور قانــون منــع 
التــي  والإشــكاليات  الربويــة،  المعامــات 
تواجههــا البنــوك أمــام القضــاء جــراء ذلــك. 
وأشــارت الورقــة إلى أن الديــون عــى 
البنــك المركــزي للبنــوك التجاريــة في صــورة 
ــام  ــى ع ــوك  حت ــع للبن ــة وودائ أذون خزان
2016 مبلــغ )2,2( تريليــون ريــال، وهــي 
حقــوق وأمــوال المودعــن في البنــوك، وهــي 
ــة الســيولة.    ــم تجميدهــا بســبب أزم ــي ت الت
رؤيــة  مضمــون  الورقــة  واســتعرضت 
البنــوك لحــل أزمــة الديــن العــام الداخــي 
التــي تــم طرحهــا في اجتــاع قيــادات 
في  الاقتصاديــن  والخــراء  الدولــة 
ــرح  ــص لط ــان 1442هـــ المخص ــهر رمض ش
مقترحــات بنــاء الاقتصــاد الحقيقــي للدولــة 

القا�ضي الدكتور/ �صالح 
�صالح �أحمد زوبر: 

على البنك المركزي 
و�ضع ا�ستراتيجية 

لا�ستعادة ثقة المودعين 
بالبنوك وتفادي 

الأزمة الاقت�صادية 
وتفعيل نظرية الظروف 

الا�ستثنائية

الأ�ستاذ/ �أكرم �أحمد 
الجرموزي:  يجب �أن 

يكون هناك  ق�ضاء 
متخ�ص�ص بالق�ضايا 
البنكية مع مراعاة 

الظروف الا�ستثنائية 
للقطاع البنكي

المحامي/ عبدالله 
المتوكل: من المهم تفعيل 
ر�ؤية البنوك لحل �أزمة 

الدين العام الداخلي 
التي تم طرحها في 

اجتماع قيادات الدولة 
والخبراء الاقت�صاديين 

رم�ضان 1442 

ورشة عمل

مــار�س 2024الــــــــعـــدد )32(26



ــة عــن أعــال وخطــط وبرامــج وأخطــاء الحكومــات  ــل مســؤولية الدول بغــرض تفعي
ــاص  ــاع الخ ــى القط ــا ع ــاء تبعاته ــدم إلق ــن، وع ــن العمومي ــؤولين والموظف والمس
ــوك  ــا للبن ــة له ــح أراضِ اســتثمارية مملوك ــة بمن ــادرة الدول ــا مب ــراد، ومضمونه والأف
بقيمــة تســاوي قيمــة أذون الخزانــة لديهــا، لكي تقــوم البنوك باســتثمارها في مشــاريع 
اســتثمارية، وتوزيعهــا إلى حصــص عــى المودعــن لديهــا، كل بحســب مبلــغ وديعتــه، 
ــث  ــا، أو التري ــن يرغــب في شرائه ــه لم ــع حصت ــا ببي ــار، إم ــم الخي ــكل منه ــون ل ويك
ريثــا يتــم اســتكمال إنشــاء تلــك المشــاريع الإســتثمارية والقيــام ببيعهــا أو تأجيرهــا 

ــن.  ــى المودع ــد ع ــع العوائ وتوزي
ــا  ــي وتداعياته ــام الداخ ــن الع ــة الدي ــم أزم ــباب تفاق ــة إلى أس ــت الورق وتطرق
ــة في شــيوع حالــة مــن انعــدام  ومنهــا أزمــة الســيولة وآثارهــا عــى العمــاء والمتمثل
ثقــة العمــاء في البنــوك، وحفــظ أموالهــم في منازلهــم، أو لــدى الصرافــن، أو شراء 
عقــارات بهــا، إضافــة إلى أثــر الأزمــة عــى البنــوك التــي تعرضــت لضغــوط عنيفــة 
مــن قبــل العمــاء المودعــن، ومــن معظــم الجهــات الجبائيــة للدولــة )ضرائــب، زكاة، 
تأمينــات، ضــان ودائــع( التــي تطلــب ســداد مســتحقاتها نقــداً، وترفــض الاعــراف 

بأزمــة الســيولة. 
ــن  ــاً م ــاء تدريجي ــة العم ــتعادة ثق ــوك لاس ــأت البن ــف لج ــة كي ــت الورق وأوضح
ــرادات  ــول وإي ــق دخ ــيولة ولتحقي ــر الس ــة لتوف ــادر بديل ــن مص ــث ع ــال البح خ
ــة، وكــذا العمــولات  ــة مــن فــوارق ســعر الــرف مــن أمــوال المنظــات الدولي نقدي
عــن حــوالات التوزيــع النقديــة مــن المنظــات للأفــراد والتركيــز عــى الاســتثمار في 
ــة.  ــوالات الإلكتروني ــات والح ــة المدفوع ــات وأنظم ــل المنص ــة مث ــات الإلكتروني المنتج
ــات  ــع المعام ــون من ــارض لقان ــوك المع ــف البن ــباب موق ــة أس ــتعرضت الورق واس
الربويــة قبــل صــدوره ومنهــا عــدم تهيئــة البيئــة الاســتثمارية الحقيقيــة البديلــة وفقــاً 
لأحــكام الشريعــة الإســامية، وعــدم منــح البنــوك فرصــة للتكيــف مــع أحكامــه، وعــدم 
تضمنــه نصــاً يقــرر إلــزام الدولــة بإعــادة الودائــع المجمــدة فــور صــدوره، وتضمنــه 
نصوصــاً قــد يسُــاء تفســرها لتحريــم أهــم العمليــات المصرفيــة الإســامية )المرابحــة، 

البيــع بالتقســيط( وكــذا لسريانــه بأثــر رجعــي عــى المــاضي. 
وتطرقــت الورقــة إلى موقــف البنــوك مــن القانــون بعــد صــدوره، المتمثــل في الالتــزام 
بتنفيــذه كونــه أصبــح قانونــاً نافــذا، والســعي لإقنــاع الســلطتين التنفيذيــة والتشريعيــة 
بإجــراء تعديــات فيــه، ومحاولــة اســتصدار تفســر للنصــوص الغامضــة والمتناقضــة فيــه 

مــن قبــل البنــك المركــزي، والاجتهــاد في البحــث عــن مصــادر بديلــة للفوائــد البنكيــة. 
كــا تناولــت الورقــة الإشــكاليات المترتبــة عــى تطبيــق القانــون في قضايــا البنــوك 

وأبرزها: 
ــم  ــي ت ــات الت ــه عــى المديوني ــق أحكام ــن بتطبي ــات بعــض المدين إشــكالية مطالب
ــة، واقترحــت  ــا أحــكام قضائي ــات صــدرت فيه ــا مديوني ــل صــدوره، ومنه ــا قب منحه

الورقــة تطبيــق القانــون مــن تاريــخ صــدوره وفقــاً للــادة )13( مــن القانــون، ولعــدم 
جــواز إلغــاء أحــكام قضائيــة تحــوز الحجيــة بمجــرد تأويــات وتفســرات لنصــوص 
قانونيــة، وأن تطبيــق القانــون بأثــر رجعــي عــى المــاضي ســيترتب عليــه التأثــر عــى 
الأوضــاع والمراكــز القانونيــة الثابتــة والمســتقرة، كــون إيــرادات البنــوك مــن الفوائــد 
ــا  ــي صــادق عليه ــوك الت ــات البن للســنوات الســابقة قــد أصبحــت جــزءاً مــن ميزاني
مراقبــوا الحســابات ووافــق عليهــا البنــك المركــزي والجمعيــات العامــة للبنــوك وتــم 
ــع  ــذا دف ــا، وك ــوك به ــادة رؤوس أمــوال البن ــم زي ــدة الرســمية، وت نشرهــا في الجري
الضرائــب والــزكاة عنهــا للدولــة، وإذا تــم تطبيــق القانــون بأثــر رجعــي عــى المــاضي 
فســوف يتــم إلغــاء كل ذلــك، كــا تطرقــت الورقــة لحالــة تســهيلات الجــاري المديــن 
)الســحب عــى المكشــوف( وكيفيــة تطبيــق قانــون منــع التعامــات الربويــة عليهــا بمــا 

يتــاءم مــع خصوصيــة المبــادئ القانونيــة للحســاب الجــاري. 
ثــم أوردت الورقــة إشــكالية الدعــاوى المرفوعــة مــن أصحــاب الودائــع المجمدة ضد 
البنــوك، حيــث اقترحــت ورقــة العمــل ضرورة تطبيــق نظريــة الظــروف القاهــرة عــى 
البنــوك في القضايــا المرفوعــة مــن أصحــاب الودائــع المجمــدة، كــون أزمــة الســيولة 
شــملت البنــوك والقطــاع التجــاري برمتــه، وليــس الدولــة فقــط، وأن أذون الخزانة هي 
إحــدى مفــردات الديــن العــام التــي تلــزم الحكومــة والبنــك المركــزي بســداده وفقــاً 
للــادة )31( مــن قانــون البنــك المركــزي، والمادتــن )3، 4( مــن قانــون الديــن العــام، 
وأن البنــك المركــزي هــو الملــزم بتوفــر الســيولة النقديــة وفقــاً للمادتــن )5، 13( مــن 
قانــون البنــك المركــزي، وأن المــادة )10( مــن قانون منــع التعاملات الربويــة قد قررت 
اعتبــار الديــن العــام )ومنــه أذون الخزانــة وودائــع العمــاء المجمــدة( مؤجلــة الســداد 
 والاســتحقاق بقــوة القانــون حتــى صــدور الاســراتيجية الوطنيــة لســداد الديــن العــام، 
ــب،  ــة )الضرائ ــا الجبائي ــى القضاي ــون ع ــر القان ــكالية أث ــة إش ــراً أوردت الورق وأخ
الــزكاة ....الــخ(، وخلصُــت الورقــة إلى ضرورة تقســيم الأوعيــة الجبائيــة إلى نوعــن، 
ــل  ــة مث ــة غــر نقدي ــزكاة عنهــا نقــداً، وأوعي ــة وال ــم ســداد الضريب ــة يت ــة نقدي أوعي
ــة  ــن أوعي ــة ع ــاح الناتج ــابقة، والأرب ــنوات س ــن س ــة م ــاح المرحل ــال، والأرب رأس الم
دفتريــة غــر نقديــة، والاحتياطيــات بأنواعهــا، والمخصصــات بأنواعهــا، ..الــخ، وهــذه 
ــدأ  ــون المب ــداً، ك ــس نق ــة ولي ــيكات دفتري ــا بش ــزكاة عنه ــة وال ــداد الضريب ــب س يج
المتفــق عليــه في الــزكاة يقتــي أن يتــم ســداد الــزكاة مــن جنــس المــال، وهــذا يــري 
ــن  ــاً ع ــف جوهري ــح يختل ــدي أصب ــد النق ــت أن الرصي ــون الثاب ــب، وك ــى الضرائ ع
ــغ )2400(  ــدي، ومبل ــال نق ــغ )533( ري ــاوي مبل ــدولار يس ــة، فال ــري في القيم الدف
ــح كل  ــدي أصب ــد النق ــد الدفــري والرصي ــي أن الرصي ــال دفــري، وان هــذا يعن ري
ــارق بينهــا  ــة، والف ــه قيمــة مختلف ــال عــن الآخــر، ول ــاً مــن الم منهــا جنســاً مختلف
كبــر، ولذلــك يجــب أن تكــون الــزكاة والضريبــة مــن ذات الجنــس، منعــاً لــإضرار 

ــاً. ــغ يفــوق المســتحق عليــه شرعــاً وقانون ــف، وتكليفــه بســداد مبل بالمكل

ــة المعــززة  ــة والفني ــة والقانوني في ســياق البحــث عــن الطــرق والوســائل العلمي
لــدور القضــاء في فــض المنازعــات المصرفيــة في ظــل الظــروف الاســتثنائية 
ومعالجــة مــا يمكــن معالجتــه مــن الصعوبــات والتحديــات التــي يواجههــا القطــاع 
المــرفي والمــالي في البلــد صــدر عــن ورشــة العمــل المنعقــدة تحــت عنــوان “ دور 
القضــاء في فــض المنازعــات المصرفيــة “ عــدد مــن التوصيــات الهادفــة إلى حــل 
الإشــكاليات وتذليــل مــا يمكــن تذليلــه مــن الصعوبــات والتحديــات بهــدف تحســن 

ــد .. أبرزهــا مــا يــي: الواقــع المــرفي في البل
ــل  ــة لح ــراتيجية الوطني ــذ الاس ــداد وتنفي ــة بإع ــاركون الحكوم ــوصي المش - ي
ــه القانــون رقــم ) 4 (  إشــكالية ســداد الديــن العــام الداخــي وفقــا لمــا نــص علي

ــة. ــات الربوي ــع التعام ــأن من ــنة 1444 بش لس
ــدود  ــل في ح ــة بالعم ــزام شركات الصراف ــى ضرورة الت ــاركون ع ــد المش - يؤك
ــم  ــون تنظي ــه قان ــص علي ــا ن ــن م ــة وضم ــال صراف ــا كأع ــة به ــال المتصل الأع

ــه. ــنة 1995 وتعديلات ــم ) 19 ( لس ــة رق ــال الصراف أع
ــس القضــاء الأعــى  ــواب عــر مجل ــس الن ــة مجل ــاركون بمخاطب ــوصي المش - ي

ــة . ــات الربوي ــع التعام ــون من ــرة تفســرية لقان لإصــدار مذك
ــن  ــة المودع ــتعادة ثق ــراتيجية لاس ــع اس ــزي بوض ــك المرك ــام البن - ضرورة قي
بالبنــوك تشــمل خطــوات وإجــراءات ترغــب وتدفــع أصحــاب رؤوس الأمــوال لإيداع 
أموالهــم ومدخراتهــم لــدى البنــوك، عــى ســبيل المثــال إنشــاء شركات اســتثمارية 
بــن عــدد مــن البنــوك تحــت إشراف البنــك المركــزي وبدعــم وتســهيل مــن الدولــة 

وأجهزتهــا المعنيــة.
- ضرورة تفعيــل وتطبيــق نظريــة الظــروف الاســتثنائية الــواردة في المــادة )211( 
مــن القانــون المــدني في القضايــا المرفوعــة أمــام المحاكــم مــن الأفــراد ضــد البنوك 
أو العكــس بشــأن المطالبــة بســداد المديونيــات فيــا بــن البنــك والأفــراد أو العكــس.

ــة  ــات المصرفي ــل النزاع ــاطة لح ــان الوس ــاء لج ــة بإنش ــات المعني ــث الجه - ح
ــك اللجــان. ــل لتل ــوك والأطــراف والســعي لوضــع نظــام متكام ــن البن ــة ب والمالي

-  اختيــار محاســبين قانونيــن مــن ذوي الخــرة في أعــال البنــوك والمطلعــن 
عــى قوانــن ومنشــورات البنــك المركــزي والعــرف المــرفي.

- التأكيد على ما ورد في توصيات ورشة العمل السابقة.

التو�صيــــات ال�ــــصادرة عـــــن ور�شـــــة العمــــل

27 Issue (32) March 2024



كاك للخدمــات شركــة يمنيــة ذات مســؤولية محــدودة ملــك كاك بنــك ) %100( انطلقــت مســرتها بهــدف المنافســة عــى 
مشــاريع التشــغيل والصيانــة والحراســة للمبــاني والمنشــآت وغيرهــا مــن الخدمــات، وذلــك في جميــع أنحــاء اليمــن.

�سيا�سة ال�سلامة وال�صحة المهنية
والبيئة والأمن في كاك للخدمات

ريبورتاج

وتســعى شركــة كاك للخدمــات لتطبيــق أعــى معايــر 
الســامة  مجــالات  في  الممارســات  وأفضــل  الأداء 
ــق  ــل تحقي ــن أج ــن، م ــة والأم ــة والبيئ ــة المهني والصح
الاســتدامة بطريقــة تتفــق مــع الســعي المســتمر للتنميــة 
وبــأن تكــون نموذجــاً في اليمــن في تطبيــق هــذه 

ــالات. المج
ــل أي  ــم داخ ــل حاس ــي عام ــتدامة ه ــة الاس فثقاف
الصحيحــة لا يمكــن لأي  الثقافــة  وبــدون  منظمــة 
ــع  ــى م ــا، حت ــا وطموحاته ــق أهدافه ــة أن تحق منظم
تطبيــق أفضــل النظــم، وتســعى الشركــة إلى تعزيــز 
ــي  ــزام البيئ ــة والالت ــة المهني ــامة والصح ــة الس سياس
ــع أنشــطتها  والأمنــي لتكــون جــزءا لا يتجــزأ مــن جمي

وقيمــة أساســية لجميــع الأطــراف ذات العلاقــة.
ــة  ــل خالي ــة عم ــر بيئ ــعي لتوف ــة الس ــزز الشرك وتع
ــن أن  ــد م ــال التأك ــن خ ــوادث والأضرار م ــن الح م
ــة لإدارة  ــراءات صارم ــادئ وإج ــع لمب ــاط يخض كل نش
ــة  ــة والبيئ ــة المهني ــامة والصح ــة بالس ــر المتعلق المخاط
والأمــن ويجــري تنفيذهــا بأقــى قــدر مــن الرعايــة 

ــزام. والالت

الهدف من السياسة التي تتبعها الشركة
ــا  ــا وعملائه ــاه موظفيه ــة تج ــن الشرك ــاً م التزام

ــى: ــد ع ــا تؤك ــة فإنه ــع والبيئ والمجتم
للعاملــن  المهنيــة  والصحــة  الســامة  أن   .1
ــن  ــة وأم ــة البيئ ــآت، وحماي ــل المنش ــن داخ والموجودي
ــي  ــية الت ــؤوليات الأساس ــن المس ــكات م ــراد والممتل الأف
تضطلــع بهــا الشركــة، كــا تلتــزم بتوفــر مــكان مأمــون 
ــن  ــم م ــن وغيره ــن والعامل ــع الموظف ــي لجمي وصح
ــا.... ــم خدماته ــة لتقدي ــم الشرك ــدت معه ــاء تعاق عم
إلــخ، وتلتــزم باتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة المناســبة 
الشــخصية  الحــوادث  وقــوع  مــن  والحــد  للتقليــل 
والتلــوث والأضرار التــي تهــدد الممتلــكات والبيئــة.

ــوارد  ــة الم ــر الشرك ــك توف ــق ذل ــبيل تحقي 2.وفي س
ــد: ــة بقص اللازم

-الالتــزام بالقوانــن والتشريعــات واللوائــح المرتبطــة 
بالســامة والصحــة المهنيــة في أماكــن العمــل، والحفاظ 
وممتلــكات  موظفــي  وحمايــة  وأمــن  البيئــة،  عــى 
الشركــة المعمــول بهــا في الجمهوريــة اليمنيــة والحفــاظ 
ــات  ــن المؤسس ــا وب ــال بينه ــوات اتص ــود قن ــى وج ع

ــة. ذات الصل
ــامة  ــة بالس ــراءات المتعلق ــة والإج ــر الأنظم -تطوي
ــام  ــن والاهت ــة والأم ــة البيئ ــة وحماي ــة المهني والصح
بتوفــر الآليــات لتطبيــق هــذه السياســة في الظــروف 
داخليــة  كيانــات  مــن  العاديــة  والأحــوال  المواتيــة 
وحــدات إداريــة( ومــوارد محــددة )موازنــات( وبرامــج 
مســتهدفة، وبنفــس درجــة الاهتــام توفــر أنظمــة 
ــم  ــي يت ــة والشــاملة الت ــن الحازم ــات والأم إدارة الأزم
تصميمهــا وتطويرهــا باســتمرار لمواجهــة أي كــوارث أو 
ــن  ــة أو أماك ــع الشرك ــع مواق ــة في جمي ــداث طارئ أح

ــا. تعاملاته
ــة  ــي بأهمي ــز الوع ــازم وتعزي ــب ال ــر التدري -توف
الســامة والصحــة المهنيــة والمحافظــة عــى البيئــة 
والأمــن لتمكــن الإدارة والموظفــن والأطــراف ذات 

العلاقــة مــن القيــام بمســؤولياتهم، والتأكــد مــن توفــر 
ــة. ــطة المرتبط ــة الأنش ــراءات لممارس ــة وإج أدل

ــد  ــم الأداء للتأك ــر وتقيي ــتمرارية تطوي ــد واس - رص
ــة للأنظمــة والشــفافية في مزاولــة  مــن الكفــاءة العالي
جميــع الأنشــطة والتأكــد مــن نــر هــذه السياســة عــى 
ــا في  ــت وإدراجه ــى الإنترن ــة ع ــك والشرك ــع البن موق

ــنوية. ــر الس التقاري

مسؤولياتنا 
ــة  ــة والبيئ 1.نطبــق سياســة الســامة والصحــة المهني
والأمــن بواســطة جميــع وحــدات الأعــال والدعــم 
التابعــة للشركــة، وتراجــع السياســة بشــكل دوري، كــا 
ينــر تقريــر عــن السياســة وتطبيقاتهــا ســنويا جــزءاً 

ــك الســنوي. ــر البن مــن تقري
ــع  ــة ووض ــذه السياس ــذ ه ــؤولية تنفي ــولى مس 2.نت
الخطــط وتنفيــذ البرامــج التــي تضمــن تحقيــق هــدف 

هــذه السياســة.
ــى  ــلبية ع ــة الس ــار البيئي ــب الآث ــى تجن ــل ع 3.نعم
ــة  ــطة الشرك ــن أنش ــن م ــراف المتضرري ــع والأط المجتم

أو أنشــطة عملائهــا وتقييمهــا والعمــل عــى إزالــة هــذه 
ــار. الآث

ــواء  ــة س ــراف الخارجي ــع الأط ــة م ــل الشرك 4.تتعام
العمــاء، أو المورديــن، أو متعهــدي الخدمــات، ويشــرط 
ــق سياســات تتفــق مــع هــذه  في هــذه الأطــراف تطبي

السياســة.
بالمعلومــات  العاملــن  جميــع  الشركــة  5.تــزود 
المناســبة والتعليــات والتدريــب لتمكينهــم مــن أداء 
أعمالهــم بطريقــة آمنــة ودون مخاطــر عــى صحتهــم، 
ويكفــل البنــك أن يكــون المشرفــون وجميــع المســتويات 
الإداريــة عــى وعــي بمســؤولياتهم تجــاه الســامة 

ــن. ــة والأم ــة والبيئ ــة المهني والصح
ــن  ــد م ــة التأك ــف في الشرك ــى كل موظ ــب ع 6.يج
حصولــه عــى التدريــب الــكافي، ويجــب أن يبلــغ عــن 

ــذه السياســة. ــاك له أي انته

خدماتنا
التزام السلامة والصحة المهنية:

خدمات الصيانة:
• صيانة المباني.

• أعمال شبكة الكهرباء.
• أعمال منظومة الحريق.

.DATA CENTER أعمال الـ •
• أعمال التكييف والتبريد.
• أعمال الطاقة الشمسية.	

.UPS أعمال شبكة الـ •
• صيانة وتغذية الصرافات الآلية.
• أعمال شبكة الهاتف والتحويلة.

• أعمال منظومة كاميرات المراقبة.
• أعمال الشبكات وأنظمة الحماية والربط.

 خدمات وأعمال مساندة:
• موظفي سكرتارية.
• موظفي استقبال.

• مراسلين.
• موظفي عد النقود.

• عمال بوفية.
تهتــم الســامة والصحــة المهنيــة بالحفــاظ عــى 
ــل  ــات عم ــك بتوفــر بيئ ســامة وصحــة الإنســان وذل
ــات أو  ــة مــن مســببات الحــوادث أو الإصاب ــة خالي آمن
الأمــراض المهنيــة أو بعبــارة أخــرى هــي: مجموعــة مــن 
الإجــراءات والقواعــد والنظــم في إطــار تشريعــي، 
تهــدف إلى الحفــاظ عــى الإنســان مــن خطــر الإصابــة 
والحفــاظ عــى الممتلــكات مــن خطــر التلــف والضيــاع. 

الأهداف العامة التي تسعى السلامة والصحة 
المهنية إلى تحقيقها

1.حمايــة العنــر البــري مــن الإصابــات الناجمــة 
عــن مخاطــر بيئــة العمــل.

2. الحفــاظ عــى مقومــات العنــر المــادي المتمثــل 
ــن  ــدات م ــزة ومع ــن أجه ــه م ــا تحتوي في المنشــآت وم

ــاع. ــف والضي التل
3. توفــر وتنفيــذ اشــراطات الســامة والصحــة 
ــة  ــق الوقاي ــه تحق ــة آمن ــل بيئ ــي تكف ــة الت ــة كاف المهني

طه �إبراهيم المن�صور *

الالتزام البيئي والأمني 
جزء لا يتجز�أ من جميع 
�أن�شطتنا وقيمة �أ�سا�سية 

لجميع الأطراف ذات العلاقة
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ــادي. ــري والم ــن الب ــر للعنصري ــة مخاط ــن أي م
ــن  ــوب العامل ــة في قل ــان والطمأنين ــت الأم 4. تثبي

ــم. ــم بأعماله ــاء قيامه أثن
ــال  ــور الإه ــن ص ــورة م ــاح لأي ص ــدم الس 5. ع

ــال. ــبيل المث ــى س ــة ع ــة المهمل ــاك الكهربائي كالأس

الالتزام البيئي
• خدمات النظافة.
• خدمات البستنة.

ــج للســامة  ــداد برام ــق إع ــك عــن طري ــون ذل ويك
يكــون لهــا دور فعــال في منــع إعاقــة اســتمرار نشــاط 
البنــك والشركــة، أو تأثــره بســبب الخســائر الماديــة 
والمعنويــة المترتبــة عــى ذلــك، ويتطلــب تحقيــق أهــداف 
هــذه البرامــج نظــاً عمليــة وعلميــة، ويجــب أن تشــمل 

هــذه النظــم عــى ســبيل المثــال:
• منشــورات ولوحــات إرشــادية ونــرات دوريــة 
تعليــات  عــى  الموظفــون  خلالهــا  مــن  يتعــرف 

ســهولة. بــكل  الســامة  وإرشــادات 
• الإعــان عــن برامــج الســامة وأهدافهــا وأن تكون 
البرامــج مكتوبــة ومخصصــاً لهــا جــزء داخــل الشــبكة 
الداخليــة للبنــك والجهــات المتعاقــدة معهــا، إعــداد 
ــون  ــا متخصص ــاضر فيه ــة يح ــدوات ودورات تدريبي ن

ــة. ــج الســامة والصحــة المهني في برام
كل  لأداء  المناســبة  البيئــة  إيجــاد  عــى  العمــل   •
الاهتــام  ذلــك  في  بمــا  آمنــة  بطريقــة  الأعــال 
بالوســائل والأجهــزة وطــرق وأماكــن العمــل بمــا يتــاءم 

مــع معايــر الســامة المتبعــة.
• توفــر المعلومــات اللازمــة لــكل موظــف لأداء 
ــور،  ــذه الأم ــه في ه ــة وعي ــع درج ــامة ورف ــه بس عمل
ــق  ــدات ومراف ــغيل وح ــم وتش ــة بتصمي ــزم الشرك وتلت
أعمالهــا وفقــا لبرامــج الســامة العمليــة والفعالــة 
والموثوقــة للحــد مــن وقــوع الحــوادث، وتوفــر التمويل 
والمتطلبــات اللازمــة مــع مراقبــة الأداء وتقييمــه بشــكل 

دوري.
• ضــان توفــر إدارة فعالــة للأزمــات والقــدرة 
ــر  ــن أث ــد م ــوارئ للح ــالات الط ــع ح ــل م ــى التعام ع

الأحــداث والأزمــات عــى منشــآتنا.
• التواصــل مــع الإدارة وعــرض جميــع المخــاوف 
مــن أي ظــروف غــر قانونيــة، أو غــر آمنــة، وتوفــر 

ــة. ــامة المهني ــد للس ــن أي تهدي ــاغ ع ــوات للإب قن
• الحفــاظ عــى الانفتــاح والشــفافية، ومواصلــة 
والســلطات  ومجتمعاتنــا  موظفينــا  مــع  الحــوار 
التنظيميــة والمورديــن والعمــاء وأصحــاب المصلحــة 

لدينــا. الاســتدامة  أداء  عــن  والتقريــر  الآخريــن، 
ــة  ــادئ توجيهي ــة مب ــة للشرك ــة البيئي ــمل السياس تش
بشــأن ممارســات الإدارة البيئيــة الفعالــة في جميــع 
ــذه  ــعى ه ــا وتس ــا وخدماته ــة ومنتجاته ــطة الشرك أنش
السياســة إلى الأخــذ بنهــج منتظــم لإدارة القضايــا 
في  فيهــا  الكامنــة  والمخاطــر  الصلــة  ذات  البيئيــة 
وعملياتهــا  معهــا  المتعاقــدة  الجهــات  معامــات 
التجاريــة وغــر التجاريــة، ففــي الوقــت الــذي تســعى 
ــطتها  ــا وأنش ــاح في أعماله ــق النج ــة لتحقي ــه الشرك في
الاقتصاديــة  التنميــة  تحقيــق  في  تســهم  المختلفــة، 

والاجتماعيــة، والحفــاظ عــى بيئــة صحيــة.

الالتزام الأمني
الخدمات الأمنية:

• حراسة وتأمين المباني والمنشآت.
• حراسة الشخصيات.	

• حراسة المنازل.
• خدمات نقل الأموال.

ــات  ــن أحــد أهــم متطلب ــأن الأم ــة ب ــن الشرك - تؤم
ــردي والجماعــي، والأمــن والســامة  ــل الف نجــاح العم
يكــون للأفــراد العاملــن والعمــاء والزائريــن لمقــرات 
ــا أو أي مــن منشــآتهم، ويعنــى المحافظــة عــى  عملائن
الاحتياطيــات  باتخــاذ  والبيئــة  والممتلــكات  الأرواح 
ــج  ــن خــال برام ــار م ــع الحــوادث والدم ــة لمن الوقائي

ــة. وقاي
ــات  ــرات الجه - نشــاط الأمــن لا ينقطــع داخــل مق
والإجــازات  العطــات  أثنــاء  وفي  معهــا،  المتعاقــدة 
يكــون دور أفــراد الأمــن والحــراس أكــر تشــديدا 
وذلــك بتشــديد أنمــاط الحراســة تبقــى كــا هــي عــى 
مقــرارت المؤسســات الماليــة نموذجــاً، وماكينات الســحب 
الآلي عــى مــدار الســاعة وتشــمل الحراســة أفــراد أمــن 
مــن الجهــات الرســمية، عــاوة عــى ذلــك إلى أفــراد 
ــك  ــة المــوكل لهــم حراســة تل الأمــن والحراســة الداخلي

ــات. الجه
 -للشركــة خطــة أمنيــة شــاملة، تطبــق بهــا منظومــة 
أمنيــة متكاملــة تضمــن الوقايــة والحمايــة مــن أي 
ــات  ــي درج ــر أق ــب ولتوف ــة أو تخري ــال سرق أع
والإجــراءات  الترتيبــات  جميــع  وتتخــذ  الحراســة، 
والتدابــر الدائمــة والمحتملــة التــي تهــدف إلى حمايــة 

ــا. ــدد أمنه ــار ته ــن أي أخط ــا م ــرات عملائن مق
- تعمــل منظومــة الأمــن داخــل الشركــة بصــورة 
مؤسســية تحتــوي عــى هيــكل معتمــد مــن مجلــس إدارة 
كاك بنــك ممثــل في الأســتاذ/ إبراهيــم أحمــد الحــوثي 
ــم  ــام بأعــال وأنشــطة محــددة، وتهت ــه القي ومنــوط ب

ــة  ــة والوقاي ــة والحراس ــط للحماي ــذ خط ــع وتنفي بوض
ــق  ــة والحري ــي والسرق ــراق الأمن ــر الاخ ــن مخاط م
والتخريــب، ولهــا في ذلــك الاســتعانة بــركات ومقدمي 
ــزة  ــع أجه ــاون م ــيق والتع ــن، والتنس ــات خارجي خدم
ــط  ــذ خط ــة تنفي ــن بمتابع ــاع الأم ــوم قط ــن، ويق الأم
المــرور والتفتيــش للتأكــد مــن اتبــاع تعليــات وإجراءات 
الأمــن مثــل مراجعــة الأحــال الكهربائيــة بفــروع 
إطفــاء  مــن  والتأكــد  عملائنــا،  مقــرات  ووحــدات 
ــص مــن  ــل والتخل ــاء العم ــد انته ــح الإضــاءة بع مصابي
النفايــات أولا بــأول، والتأكــد مــن قيــد تصاريــح دخــول 
وخــروج الأفــراد والمعــدات مــن وإلى وحــدات الجهــات 
المتعاقــدة معهــا وفــق نظــام آلي مخصــص لذلــك، 
ومتابعــة أعــداد وأســاء العاملــن بالمجــال الأمنــي 
في كافــة الفــروع والوحــدات كافــة والتدقيــق المســتمر 
عــى الأســلحة المســتخدمة -إن وجــدت- والحــرص عــى 

ــددة. ــد المح ــا بالمواعي ــد تراخيصه تجدي
ــر  ــة تقاري ــي بالشرك ــن الداخ ــاع الأم ــى قط - يتلق
الأفــراد  تشــمل  ســنوية(  )ربــع  الأمنيــة  بالحالــة 
ــة  والأجهــزة ويتــم تجميعهــا بتقريــر شــامل عــن الحال
ــه إلى إدارة  ــع ب ــا يرف ــدة معه ــات المتعاق ــة للجه الأمني
الشركــة لتحليلــه وتحديــد الانحرافــات وتصحيحهــا.
ــامة  ــن والس ــر الأم ــعي توف ــذا الس ــب ه ويتطل

ــاً: زمني
-قبل وقوع الخطر للوقاية من المخاطر.
-أثناء وقوع الخطر للحماية أثناء العمل.

-بعد وقوع الخطر للإنقاذ والإخلاء بعد الخطر.
• يمثــل الأمــن والســامة في مرحلــة مزاولــة العمــل 
مجمــوع الإجــراءات الوقائيــة والإرشــادات العمليــة 
ــات  ــامة في الجه ــن والس ــل الأم ــها رج ــي يمارس الت
المتعاقــدة معهــا، وفــق تعليــات إدارة الأمــن والســامة 

ــا: ــة ومنه بالشرك
- تركيب إنذار في حالة التعرض للخطر.

- تركيب تجهيزات حماية على الأماكن الخطرة.
- توفير فريق من الحراسة الكافية.

- الفحــص الــدوري للمبــاني، وأدوات العمــل، ومــدى 
. صلاحيتها

-عدم ترك الأبواب مفتوحة ليلاً.
-إعداد مخارج معينة لحالة الطوارئ.

-توفير معدات الإخلاء وتحديد موقعها.
ــب  ــي يج ــراءات الت ــن الإج ــد م ــى العدي ــاوة ع ع
ــك  ــل في تل ــاط والعم ــة النش ــاء في مزاول ــم أثن أن تت

ــات. الجه
 يمكن ذكر بعضها على سبيل المثال:

ــذ  ــأن تنفي ــادات بش ــات وإرش ــع تعلي ــر وتوزي • ن
ــا.  ــامة فيه ــن والس ــة الأم سياس

ــا والآلات  ــام بتوفــر الحمايــة لمقــرات عملائن • القي
ــا. والأدوات فيه

للنشــاط  الحــذرة  والمراقبــة  والمتابعــة  الإشراف   •
ــن  ــات الأم ــق تعلي ــق مــن تطبي ــرات للتحق داخــل المق

ــا. فيه
• التأكــد مــن التــزام العمــاء باتبــاع تعليــات 

الأمــن أثنــاء تأديــة الخدمــة.
• القيام بتفتيش دوري لمقر العمل. 

• القيــام بعمــل دورات في الســامة والأمــن للعاملين 
الحراسات. في 

ــن  ــاغ ع ــال للإب ــوات اتص ــة قن ــر الشرك ــا توف ك
ــة،  ــات المالي ــن بالمؤسس ــاع الأم ــة لقط ــالات الأمني الح
وقطــاع المخاطــر )مخاطــر التشــغيل( وغيرهــا مــن 
ــي  ــالات الت ــق كل الح ــا وتوثي ــدة معه ــات المتعاق الجه
يشــتبه فيهــا، أو الأحــداث الفعليــة، والإقــرار عنهــا 
بتقاريــر لمعرفــة الانحرافــات والعمــل عــى تصحيحهــا.
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بنوك

العــواوي  نــاصر  إبراهيــم  الباحــث  حصــل 
التنميــة  في  بامتيــاز  الدكتــوراه  درجــة  عــى 
ــالته  ــن رس ــة( ع ــة الدولي ــص )التنمي ــاملة تخص الش
لتحقيــق  الاجتماعيــة  المســؤولية   )أثــر  الموســومة 
مبــادئ  تطبيــق  خــال  مــن  المســتدامة  التنميــة 
ــاء  ــي للانش ــك اليمن ــة البن ــة حال ــة – دراس الحوكم

والتعمــر(.
أبعــاد  عــى  التعــرف  إلى  الدراســة  هدفــت 
المســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة والتنميــة المســتدامة 
في البنــوك اليمنيــة )البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمير 
أنموذجــاً(، وكــذا معرفــة العلاقــة بــن المســؤولية 
ــق  ــة المســتدامة مــن خــال تطبي ــة والتنمي الاجتماعي
للإنشــاء  اليمنــي  البنــك  في  الحوكمــة  مبــادئ 

والتعمــر كنمــوذج. 
ــي  ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــدت الدراس ــد اعتم وق
للدراســة،  أداة  الاســتبانة  واســتخدمت  التحليــي، 
إضافــة إلى تدعيــم الدراســة بنتائــج التحليــل الكمــي 
والنوعــي لمــؤشرات البنــك لضــان الوصــول إلى 
الأدوات  الدراســة  واســتخدمت  منطقيــة،  نتائــج 
ــك  ــج )25SPSS(، وكذل ــة وبرنام ــة المعروف الإحصائي
برنامــج )AMOS21( للتأكــد مــن تأثــر المتغــر 

الوســيط.
وتوصلــت الدراســة إلى العديــد مــن الاســتنتاجات، 
أبرزهــا: - يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى دلالــة )0.05( لتطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة 
ــي،  ــك اليمن ــتدامة في البن ــة المس ــق التنمي في تحقي

ــر. ــر كب ــك الأث ــتوى ذل وأن مس
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث - يوج
المســؤولية الاجتماعيــة في  لتطبيــق   )0.05( دلالــة 
ــر  ــك الأث ــة، وأن مســتوى ذل ــادئ الحوكم ــق مب تطبي

ــر. كب
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث -  يوج
ــق  ــادئ الحوكمــة في تحقي ــق مب ــة )0.05( لتطبي دلال
التنميــة المســتدامة، وأن مســتوى ذلــك الأثر متوســط.
ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد أث - يوج
المســؤولية الاجتماعيــة في  لتطبيــق   )0.05( دلالــة 
تطبيــق  خــال  مــن  المســتدامة  التنميــة  تحقيــق 

هــذا  وأن  اليمنــي،  البنــك  في  الحوكمــة  مبــادئ 
التأثــر جزئيــاً.

مــن  مجموعــة  إلى  الدراســة  وتوصلــت 
بــالآتي:  أهمهــا  إيجــاز  يمكــن  التوصيــات، 
ــات  ــى التحدي ــاء ع ــة للقض ــة مزمّن ــل خط - عم
التــي يواجهــا البنــك اليمنــي والقطــاع المــرفي 
أبعــاد  تطبيــق  متطلبــات  لاســتيفاء  ككل  اليمنــي 
ــادئ  ــة المســتدامة ومب ــة والتنمي المســؤولية الاجتماعي

الحوكمــة.
- قيــام البنــك بتخصيــص نســبة مــن أرباحــه 
المســؤولية  أنشــطة  في  للمســاهمة  الســنوية 
الاجتماعيــة، إنشــاء لجنــة مختصــة بالحوكمــة ووحــدة 

الاجتماعيــة. بالمســؤولية  مختصــة 
- ضرورة قيــام البنــك المركــزي بمســاندة البنــوك 
ــررات  ــق مق ــة وف ــادئ الحوكم ــق مب ــة لتطبي اليمني
بــازل وتوفــر التأطــر التنظيمــي والفنــي والتدريبي.
ــك  ــي البن ــة لموظف ــة مكثف ــراء دورات تدريبي - إج
ــة  ــز الدول ــم، وتحفي ــة هــذه المفاهي ــم بأهمي لتوعيته
المســـؤولية  برامــج  تنفيــذ  في  المتميــزة  للبنــوك 

الاجتماعيــة والتنميــة المســتدامة.
ــن  ــروني ع ــه الإلك ــر موقع ــك ع ــاح البن - إفص
والحوكمــة  الاجتماعيــة  المســؤولية  في  نشــاطاته 

والتنميــة المســتدامة وفــق المعايــر الدوليــة.
للقضــاء عــى  إعــداد خطــة مزمنــة  - ضرورة 
التحديــات التــي يواجههــا القطــاع المــرفي اليمنــي 
في اســتيفاء متطلبــات تطبيــق المســؤولية الاجتماعيــة 

ــتدامة. ــة المس ــة والتنمي ــادئ الحوكم ومب
- تشــخيص واقــع المنظومــة المصرفيــة اليمنيــة 
ــع  ــا م ــم تكييفه ــن ث ــا، وم ــل فيه ــي تعم ــة الت والبيئ

هــذه المتطلبــات.
- ضرورة إعــداد البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر 
خطــة مزمنــة لتنفيــذ اســراتيجية برامــج البنــك في 

المســؤولية الاجتماعيــة والتنميــة المســتدامة.
- اختيــار بعــض المــؤشرات التــي تتناســب مــع 

أولويــات الخطــط الاســراتيجية للدولــة.
- تبنــي البنــك اليمنــي للمســؤولية الاجتماعيــة 
ومبــادئ الحوكمــة خيــاراً اســراتيجياً لتحقيــق أبعــاد 

عن ر�سالته المو�سومة  )�أثر الم��سؤولية الاجتماعية لتحقيق التنمية الم�ستدامة من خلال تطبيق مبادئ 
الحوكمة- درا�سة حالة البنك اليمني للإن�شاء والتعمير(..

الباحث �إبراهيم العواوي يح�صل على الدكتوراه بامتياز في التنمية ال�شاملة
ــتمرارية  ــك اس ــن للبن ــا يؤم ــتدامة، وبم ــة المس التنمي
الطيبــة  والســمعة  الطويــل  المــدى  عــى  البقــاء 

ومواجهــة المنافســن.
- ينصــح بــأن يســعى البنــك للحصــول عــى شــهادة 
ــه وتعزيــز  ــة الايــزو 26000 لأهميتــه في توجي الدولي

المســؤولية الاجتماعيــة وتحقيــق التنميــة المســتدامة.
مــن  نســبة  البنــك  يخصــص  بــأن  ينصــح   -
ــؤولية  ــطة المس ــاهمة في أنش ــنوية للمس ــه الس أرباح
الاجتماعيــة، وفــق اســراتيجيات موجهــة تســهم 
ــق  ــة وتحقي ــة والإنتاجي ــاريع التنموي ــة المش في إقام
ــد  ــف مســاهماته عنــ ــة المســتدامة وأن لا تقــ التنمي

ــة. ــات الخيري التبرعــ
ــه  ــادة تمويلات ــك بزي ــى البن ــن ع ــث القائم - ح
الأســاك،  )الزراعيــة،  الاقتصاديــة  للقطاعــات 
الصناعيــة، ... الــخ( لدورهــا الكبــر في زيــادة معــدل 
الاقتصــادي  البعــد  وتحقيــق  الاقتصــادي  النمــو 

للتنميــة المســتدامة.
ــاريع  ــم المش ــك بدع ــى البن ــن ع ــث القائم - ح
ــة  ــدورات التدريبي ــة مــن خــال إجــراء ال الاجتماعي
ــق  ــل لتحقي ــرص العم ــر ف ــات وتوف ــاب الجامع لط

ــتدامة. ــة المس ــي للتنمي ــد الاجتماع البع
- نصــح القائمــن عــى البنــك بإدخــال البعــد 
التوعيــة  ونــر  وخططــه،  سياســاته  في  البيئــي 
الصديقــة  المشــاريع  ودعــم  المجتمــع،  البيئيــة في 
للبيئــة لتحقيــق البعــد البيئــي للتنميــة المســتدامة.
- ينصــح بوضــع أنظمــة الرقابــة الفعالــة لإدارة 
البنــك وبمــا يضمــن حقــوق أصحــاب المصالــح وعــدم 
ــازل  ــر ب ــق معاي ــم، ومكافحــة الفســاد وف الإضرار به

ــة. المصرفي
الإصلاحــات  عمليــة  مواصلــة  في  الديمومــة   -
ــات  ــع متطلب ــق م ــا يتواف ــة بم ــة والتنظيمي التشريعي
بــازل الحديثــة لتعزيــز دوره الرقــابي عــى البنــوك، 
وتقييــم مــدى التــزام البنــوك بالتطبيــق الســليم 
ــلطات  ــي الس ــوة بباق ــك أس ــة، وذل ــادئ الحوكم لمب
ــات  ــي طبقــت متطلب ــة الت ــة والدولي ــة العربي الرقابي

ــازل. ب
- ضرورة مســاندة البنــك المركــزي للبنــوك اليمنيــة 
ــق  ــة وف ــادئ الحوكم ــق مب ــا في تطبي ــي قدم للم
مقــررات بــازل الحديثــة مــن خــال توفــر التأطــر 

التنظيمــي والفنــي والتدريبــي الــازم.
تكونــت لجنــة المناقشــة والحكــم مــن أ.د/ محمــد 
يحيــى الرفيــق – المناقــش الخارجــي - جامعــة ذمــار 

- رئيساً 
ــس  ــد  – المناقــش الرئي ــد حمي ــح محم أ.م.د/ صال
جامعــة صنعــاء – عضــواً أ.م.د/ عبــد الــرزاق محمــد 
المــراني – المناقــش الداخــي - جامعــة صنعــاء - 

عضــواً.
فيــا أشرف عــى الرســالة كل مــن أ.د /نجــاة 
محمــد أحمــد جمعــان – المــرف الرئيــس- العميــدة 
الســابقة لكليــة التجــارة والاقتصــاد - جامعــة صنعــاء 
والدكتــور صالــح حميــد نائــب – المــرف المشــارك – 

ــة الشــاملة. نائــب عميــد مركــز التنمي
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نظمته الجمعية اليمنية لحماية الم�ستهلك بال�شراكة مع البنك المركزي اليمن..

ملــــف

في ظــل التطــورات التقنيــة والرقميــة المتســارعة التــي يشــهدها 
عــالم التكنولوجيــا، لا ســيما تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وانعكاســاتها 
الماثلــة في تطويــر وتحســن جــودة الخدمــات الماليــة الرقميــة.. بــرزت 
ــورات،  ــذه التط ــي له ــرفي اليمن ــاع الم ــة القط ــة مواكب أهمي
وعــى طريــق الســر نحــو تحقيــق هــدف التحــول 
الرقمــي والشــمول المــالي، اتجهــت المؤسســات 
والتطويــر  التحديــث  نحــو  الماليــة 
ومســتوى  كفــاءة  ورفــع  الرقمــي 
ــة  ــا المالي ــا ومنتجاته ــودة خدماته ج
مــن خــال اســتخدام تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي في التكنولوجيــا الماليــة 
عــى  والاطــاع  الخــرات  وتبــادل 
أفضل التجــارب والتقنيــات الحديثة 
الظــروف  لطبيعــة  ونتيجــة   ..
الراهنــة التــي يعيشــها البلــد برزت 
موجــة مــن التحديــات والصعوبات 
التــي تواجــه المســتهلك الرقمــي 
ألقــى  الــذي  الأمــر  اليمنــي، 
بمســؤولية حمايتــه عــى عاتــق 
ــد  ــة في البل ــة المعني ــات المالي المؤسس
منتــدى  انعقــاد  جــاء  هنــا  ومــن   ..
الثــاني  الرقمــي  المــالي  المســتهلك 
ــة  ــة اليمني ــه الجمعي ــذي نظمت ال
ــع  ــة م ــتهلك بالشراك ــة المس لحماي
البنــك المركــزي اليمنــي في صنعــاء 
 14 إلى   12 مــن  الفــرة  خــال 
فبرايــر 2024 .. والــذي يتضمــن 
مجلــة  مــن  العــدد  هــذا 
مختــرا  عرضــا  المصــارف 
لأهدافــه وأوراق العمــل 
مناقشــتها  تــم  التــي 
خلالــه ومــا توصــل 
ــات.. ــن توصي ــه م إلي
تفاصــل أكــر في 

الســياق التــالي..

العــــدد

منتدى الم�ستهلك المالي الرقمي الثاني
ثقافة مالية وتح�صين �ضد مخاطر 

الذكاء الا�صطناعي
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ملف العدد

في الـــ 12 مــن فبرايــر 2024 انطلقــت أعــال منتــدى 
ــه  ــذي نظمت ــاء ال ــاني بصنع ــالي الرقمــي الث المســتهلك الم
الجمعيــة اليمنيــة لحمايــة المســتهلك بالشراكــة مــع البنــك 

المركــزي اليمنــي.
وهــدف المنتــدى الــذي انعقــد عــى مــدى ثلاثــة أيــام 
إلى مناقشــة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتســليط الضــوء 
ــذكاء الاصطناعــي في  عــى مجــالات اســتخدام أدوات ال
التكنولوجيــا الماليــة وتبــادل الخــرات والاطــاع عــى 
ــة في هــذا المجــال . ــات الحديث أفضــل التجــارب والتقني

البنــك  إدارة  مجلــس  عضــو  أشــار  الافتتــاح  وفي 
المركــزي اليمنــي حمــود النجــار إلى أهميــة هــذا المنتــدى 
ــة المتجــددة  ــات المالي ــات التقني ــن في مناقشــة تحدي تكم
وحلولهــا المبتكــرة لتمكــن المســتهلك المــالي الرقمــي مــن 

ــورة. ــة متط ــة رقمي ــات مالي خدم
وأكــد أن انعقــاد هــذا المنتــدى يــأتي في ظــل التطورات 
والتــي  الماليــة  التكنولوجيــا  تشــهدها  التــي  السريعــة 
تفــرض علينــا مســؤولية إيجــاد أدوات وآليــات تعــزز مــن 
حمايــة المســتهلك الرقمــي وتوفــر خدمــات ماليــة مبتكــرة 

ــة في الوقــت ذاتــه. وآمن
ــن  ــن ب ــي م ــذكاء الاصطناع ــات ال ــوه إلى أن تقني ون
أهــم الأدوات التــي تســهم في تحســن تجربــة المســتهلك 
الرقمــي وتطويــر الخدمــات الماليــة والتــي تســمح بتحليــل 
البيانــات بشــكل فعــال وتقديــم توصيــات دقيقة، وتحســن 
عمليــات الكشــف عــن الاحتيــال وتعزيــز الأمــان المــالي. 

وقــال “ نحــن في البنــك المركــزي اليمنــي نــدرك تمامًا 
ــن  ــي في اليم ــتهلك الرقم ــه المس ــي تواج ــات الت التحدي
خاصــةً في ظــل الظــروف الراهنــة التــي تشــهدها البــاد 
ومــن هنــا فــإن دورنــا لا يقتــر عــى تطويــر الخدمــات 
ــا  ــك إلى ضــان توافره ــل يتجــاوز ذل ــة ب ــة الرقمي المالي
بشــكل متســق ومســتدام لجميــع فئــات المجتمــع”.. مؤكــدا 
ــان المعامــات  ــة المســتهلك وضــان ســامة وأم أن حماي
عــى  العمــل  وكــذا  البنــك،  أولويــات  مــن  الرقميــة 
ــن  ــة م ــان والثق ــم بالأم ــة تتس ــة رقمي ــة مالي ــر بيئ توف
ــة وتطبيقهــا عــى  خــال تبنــي أفضــل الممارســات الدولي

ــي. ــي والتشريع ــن التنظيم الصعيدي
وأكــد التــزام البنــك بدعــم وتشــجيع الابتــكار في 
القطــاع المــالي والاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة مثــل 
الــذكاء الاصطناعــي لتعزيــز الثقــة والأمــان في الخدمــات 
ــن المســتهلكين حــول  ــز الوعــي ب ــة وتعزي ــة الرقمي المالي
ــة  ــم المالي ــخصية ومعلوماته ــم الش ــة بياناته ــة حماي أهمي

ــة. ــر الرقمن في ع
ونــوه إلى أهميــة توفــر بيئــة تشريعيــة وتنظيميــة 

ــي..  ــالي الرقم ــاع الم ــكار في القط ــر الابت ــبة لتطوي مناس
مشــرا إلى أهميــة التعــاون وبنــاء شراكات مســتدامة بــن 
ــور  ــتدامة التط ــان اس ــاص لض ــام والخ ــن الع القطاع

ــتهلك. ــة المس ــكار وحماي ــن الابت ــوازن ب ــق الت وتحقي
فيــا أكــد رئيــس وحــدة التخطيــط بالمكتــب التنفيــذي 
ــم  ــي دع ــدي الشرجب ــة حم ــاء الدول ــة لبن ــة الوطني للرؤي
الحكومــة والرؤيــة الوطنيــة لعمليــة التحــول الرقمــي 
ــة  ــت إلى أهمي ــال، ولف ــذا المج وتشــجيع الاســتثمار في ه
تطويــر البنيــة التحتيــة والتشريعيــة وبمــا يســهم في تعزيز 
المعرفــة الرقميــة وحمايــة نظــم المعلومــات الوطنيــة لتعزيز 
ــق الاســتقرار المــالي والنقــدي، وحــث عــى  عوامــل تحقي
ــة والقطــاع الخــاص ووضــع  ــود الدول ــد جه ــة توحي أهمي

ــالي.  ــة للتحــول الرقمــي الم اســراتيجية وطني
بــدوره اســتعرض رئيــس الجمعيــة اليمنيــة لحمايــة 
المســتهلك فضــل منصــور أهــداف المنتــدى ودوره في 
ــرف عــى أفضــل  ــة والتع ــق المعرف ــات وخل ــادل المعلوم تب
الممارســات والتجــارب والخــرات في توظيــف الحلــول 

ــة. ــع الرقمي ــات الدف ــوض بخدم ــرة للنه المبتك
ــة  ــن قضي ــة م ــات المالي ــه الخدم ــا تمثل ــت إلى م ولف
محوريــة في حيــاة المســتهلك اليومية.. موضحــا أن المنتدى 
يمثــل مســاحة مثاليــة لتبــادل الخــرات والاهتمامــات 
ومناقشــة تحديــات القطــاع المــالي باعتبــاره يواجــه أكــر 
ــة عــى الاطــاق، زادت وتيرتهــا مــع دخــول  موجــة رقمي

ــذكاء الاصطناعــي وتوســع اســتخداماتها. ــات ال تقني
ــة  ــل كاف ــن قب ــود م ــة الجه ــة مضاعف ــوه إلى أهمي ون
ــف  ــكار الرقمــي والتوظي ــة لتشــجيع الابت المؤسســات المالي
الإيجــابي للــذكاء الاصطناعــي لصناعــة حلــول رقميــة 
تتكيــف مــع نمــاذج الأعــال المتنوعــة وتتــاءم مــع 

الاحتياجــات المتزايــدة للمســتهلك المــالي الرقمــي.
وعــر عــن أملــه في أن يخــرج المنتــدى بتوصيــات 

الرقمــي  المــالي  المســتهلك  مجــال حمايــة  مهمــة في 
كمســؤولية مشــركة بــن الجهــات المختصــة والبنــوك 
والمصــارف والمؤسســات الماليــة والتقنيــة ذات العلاقــة 
ــج  ــار البرام ــات في إط ــذه المخرج ــي ه ــا إلى تبن .. داعي
والخطــط للجهــات الحكوميــة والبنــوك والقطــاع الخــاص 

وتنفيذهــا عــى أرض الواقــع.
وثمــن رئيــس الجمعيــة اليمنيــة لحمايــة المســتهلك 
دعــم المجلــس الســياسي الأعــى والحكومــة ومحافــظ 
البنــك المركــزي اليمنــي وكافــة الجهــات الراعيــة والمتبنيــة 

ــدى. ــذا المنت ــات ه ــاح فعالي ــاهمة لإنج والمس
ــاني  ــد الي ــب ومحم ــق النقي ــد الخال ــار عب ــا أش في
في كلــات الجهــات الداعمــة والراعيــة للمنتــدى إلى 
ضرورة الاســتفادة مــن التطــورات التكنولوجيــة في تنميــة 

ــي . ــع الرقم ــات الدف ــائل ومنتج ــر وس وتطوي
وأكــدا أهميــة تضافــر الجهــود للوصــول إلى الخدمــات 

الماليــة الرقميــة وتعزيــز الشــمول المــالي. 
ــة  ــة والحكوم ــم الدول ــاني بدع ــب والي ــاد النقي وأش
لحمايــة  اليمنيــة  الجمعيــة  وتبنــي  الجانــب  لهــذا 
المســتهلك لإقامــة المنتــدى ســنويا بمــا يســهم في مناقشــة 
الماليــة وصــولا  التكنولوجيــا  الحديثــة في  التطــورات 
ــة  ــر وتحســن جــودة خدمــات المدفوعــات الرقمي لتطوي
ــان  ــاءة وض ــة وكف ــتهلك بفعالي ــة للمس ــم الخدم وتقدي
حقوقــه وتحفيــزه لاســتخدام التقنيــات الحديثــة بكفــاءة 

ــان. وأم
لتنظيــم  العامــة  الهيئــة  رئيــس  الافتتــاح  حــر 
ــس  ــد ورئي ــم المؤي ــور إبراهي ــري الدكت ــل ال ــؤون النق ش
مركــز التدريــب القانــوني بــوزارة الشــؤون القانونيــة 
ــوم  ــدراء العم ــن م ــدد م ــري وع ــد الزب ــور محم الدكت
في الــوزارات والدوائــر الحكوميــة والبنــوك والقطــاع 

الخــاص والمؤسســات الماليــة.

افتتــــاح �أعمــــال المنتـــــدى

حماي��ة  النج��ار:  حم��ود 
�س�المة  و�ضم��ان  الم�س��تهلك 
و�أم��ان المعام�الت الرقمية من 
�أولوياتن��ا في البن��ك المرك��زي 

ن�ؤك��د  ال�ش��رجبي:  حم��دي 
لعملي��ة  الحكوم��ة  دع��م 
وت�ش��جيع  الرقم��ي  التح��ول 
المج��ال ه��ذا  في  الا�س��تثمار 

المنت��دى  من�ص��ور:  ف�ض��ل 
عل��ى  التع��رف  �إلى  يه��دف 
�أف�ضل التجارب والخبرات في 
المبتك��رة الحل��ول  توظي��ف 
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الجامعــات  أيــام بمشــاركة ممثــي  مــدى ثلاثــة  عــى 
ــة  ــراء التقني ــة وخ ــات المالي ــارف والمؤسس ــوك والمص والبن
ــدى  ــار متخصــي الدفــع الرقمــي في اليمــن، ناقــش منت ــة وكب المالي
المســتهلك المــالي الرقمــي الثــاني خــال انعقــاد جلســات أعمالــه عــددا 
ــالات  ــي ومج ــذكاء الاصطناع ــت دور ال ــي تناول ــل، الت ــن أوراق العم م
ــة  ــات المالي ــودة الخدم ــن ج ــه في تحس ــه وتطبيقات ــتخدام تقنيات اس

وبنــاء القــدرات والمهــارات والكفــاءات الرقميــة للقطــاع المــرفي 
المــالي اليمنــي، وكــذا متطلبــات حمايــة المســتهلك مــن مخاطــر تقنيــات 
ــة  ــة مالي ــر بيئ ــى توف ــل ع ــي، والعم ــذكاء الاصطناع ــات ال وتطبيق
ــات  ــل الممارس ــي أفض ــال تبن ــن خ ــة م ــان والثق ــم بالأم ــة تتس رقمي
ــدم  ــي.. تق ــي والتشريع ــن التنظيم ــى الصعيدي ــا ع ــة وتطبيقه الدولي
ــل.. ــه أوراق العم ــا تناولت ــراً لم ــاً مخت ــي عرض ــا ي ــارف( في )المص

خــال اليــوم الأول 12 فبرايــر 2024 انعقــدت جلســة العمــل الأولى للمنتــدى وجــرى 
خلالهــا مناقشــة عــدد مــن أوراق العمــل أبرزهــا ورقــة العمــل التــي قدمهــا الأســتاذ/ عــي 

الخطيــب الوكيــل المســاعد لقطــاع التخطيــط والتطويــر في مصلحــة الضرائــب.

مؤشرات استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بخدمات الدفع الرقمي في 
القطاع الحكومي

ــل  ــة العم ــوان جــاءت ورق تحــت هــذا العن
التــي قدمهــا عــي عبدالوهــاب الخطيــب وكيل 
مصلحــة الضرائــب المســاعد لقطــاع التخطيــط 
والتطويــر وتناولــت تجربــة مصلحــة الضرائــب 
في مجــال التحصيــل والســداد الإلكــروني 
لجميــع أنــواع الضرائــب وبنســبة 100 % ومــا 
وفــره ذلــك النظــام مــن مزايــا تحســن كفــاءة 
الوقــت  وتوفــر  الســداد  عمليــة  وفاعليــة 
والجهــد وزيــادة الشــفافية وتعزيــز ســهولة 
الوصــول إلى منصــة الخدمــات الإلكترونيــة 

ــن. ــادة رضــا المكلف ــة وزي الضريبي
وأشــارت الورقــة إلى مــا شــهدته المصلحــة 
مــن تحــولات كبــرة في مجــال الخدمــات 
المتســارعة  التطــورات  بفضــل  الإلكترونيــة 
ــه  ــا حققت ــة وم ــا الرقمي في مجــال التكنولوجي
خــال العــام 2023 مــن نقلــة نوعيــة مــن 
ــة  ــات بالطــرق التقليدي ــم الخدم ــدان تقدي مي

إلى ميــدان اســتخدام الأنظمــة الإلكترونيــة المتقدمــة ذات الحمايــة العاليــة .
واســتعرضت الورقــة مــا قامــت بــه المصلحــة مــن أعــال في مجــال التوعيــة والتثقيــف 
ــم  ــداد وتصمي ــب الآلي وإع ــر المجي ــي ع ــم الفن ــة الدع ــر خدم ــا توف ــن ومنه للمكلف
وطباعــة البروشــورات وتوزيعهــا عــى المكلفــن، إضافــة إلى إعــداد وتصميــم البوســرات 
والانفوجرافيــك والموشــن جرافيــك الخــاص بتوضيــح خطــوات الســداد )التحصيــل( 

ــع الإلكــروني للمصلحــة وفي صفحــات التواصــل الإجتماعــي . ونشرهــا عــر الموق
ــة  ــات كالأمي ــات وتحدي ــه المصلحــة مــن صعوب ــا واجهت ــة العمــل إلى م وتطرقــت ورق
الرقميــة لــدى المكلفــن وعــدم ثقــة البعــض بأنظمــة التحصيــل الإلكــروني، إضافــة إلى 
ــة  ــق بأنظم ــا يتعل ــة في ــات ذات العلاق ــة والجه ــن المصلح ــل ب ــق التكام ــة تحقي صعوب
ــة  ــن أنظم ــال م ــر والانتق ــة للتغي ــن مقاوم ــه م ــا واجهت ــذا م ــروني وك ــل الإلك التحصي

ــة . ــة الحديث ــة الرقمي ــة إلى الأنظم ــل التقليدي التحصي
الــذكاء  لخدمــات  الضرائــب  مصلحــة  اســتخدام  مــؤشرات  الورقــة  وتضمنــت 
ــة  ــاذج ناجح ــة إلى نم ــروني، إضاف ــداد الإلك ــل والس ــات التحصي ــي في خدم الاصطناع

لتجــارب المصالــح والمؤسســات الحكوميــة والضريبيــة في مجــال التحصيــل الإلكــروني في 
ــة . ــة والأجنبي ــدان العربي ــن البل ــدد م ع

ــال  ــرا في مج ــا كب ــت تقدم ــد حقق ــب ق ــة الضرائ ــة إلى أن مصلح ــت الورق وخلص
ــد مــن  ــر العدي ــد وف ــام ق ــذا النظ ــروني وأن ه ــداد الضريبــي الإلك ــل والس التحصي

الفوائــد للمؤسســات الحكوميــة .
وقدمت ورقة العمل عددا من التوصيات منها:

ــة  ــوات اللازم ــداف والخط ــدد الأه ــي تح ــول الرقم ــة للتح ــراتيجية رقمي ــع اس - وض
ــال. ــل الإلكــروني بشــكل فع ــق التحصي ــل يحق ــاء نظــام متكام لبن

- ضرورة زيــادة حمايــة أنظمــة الســداد )التحصيــل( الضريبــي الإلكــروني مــن 
المخاطــر والتهديــدات وبشــكل يومــي.

ــن  ــد م ــن للســداد عــر العدي ــة لإتاحــة الفرصــة للمكلف ــظ المالي -التوســع في المحاف
ــل مــوني .  ــظ وعــدم الاقتصــار عــى محفظــة موباي المحاف

كــا ناقــش المشــاركون في الجلســة أيضــا ورقــة عمــل قدمهــا الدكتــور خالــد الحمــزي 
مــن وزارة الماليــة تناولــت )دور تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تحســن جــودة 

ــة(. ــة ذكي ــول إلى أنظم ــات التح ــة وتحدي ــة الرقمي ــة المالي ــات الحكومي الخدم
وورقــة عمــل أخــرى بعنــوان: )أثــر الخدمــات الماليــة الرقميــة عــى قطــاع التمويــل( 

قدمهــا بســام اليوســفي مــن البنــك المركــزي اليمنــي.
 2024 فبرايــر   13 الثــاني  اليــوم  وفي 
ــر  ــة وزي ــل الأولى برئاس ــة العم ــدت جلس انعق
التخطيــط والتنميــة عبدالعزيــز الكميــم وبعــد 
أن اســتعرض الوكيــل المســاعد للشــؤون الفنيــة 
بــوزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات المهنــدس 
البنيــة  كفــاءة  طالــب  أبــو  الرحمــن  عبــد 
والانترنــت  الاتصــالات  لخدمــات  التحتيــة 
ــش  ــة.. ناق ــات المالي ــور التقني ــا لتط وملاءمته
ثــاث أوراق عمــل  الجلســة  المشــاركون في 
ــوان: ــت عن ــل الأولى تح ــة العم ــاءت ورق ج

تجارب نجاح في تطوير تقنيات الذكاء 
الاصطناعي بخدمات الدفع الرقمي

 قــدم الورقــة الأســتاذ/ محمــد المتــوكل، 
مديــر عــام منصــة )e-sadad( التــي كان لهــا 
شرف المشــاركة كــراع رئيــي للمنتــدى في 
إطــار توجهاتهــا الاســراتيجية نحــو تفعيــل 

ــراف ذات  ــع الأط ــات لجمي ــاءة دورة العملي ــان كف ــة وض ــا الحديث التكنولوجي
العلاقــة بالســداد الإلكــروني وفي مقدمتهــا المســتهلك المــالي الرقمــي .

ناق�ش��ت دور ال��ذكاء الا�صطناع��ي في تح�س�ني ج��ودة الخدم��ات 
المالي��ة ومتطلب��ات حماي��ة الم�س��تهلك من مخاط��ر تقنياته..

7 جل�سات نقا�شية و19 ورقة عمل

الخطيب: من المهم و�ضع 
ا�ستراتيجية رقمية تحدد 

الأهداف والخطوات اللازمة 
لبناء نظام تح�صيل �إلكتروني 

متكامل

 )e-sadad( :المتوكل
من�صة �سداد تقدم خدماتها 

لجميع الأطراف من خلال 
نطاق وا�سع من القنوات 
الإلكترونية والتقليدية
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ملف العدد

ومــن خــال عــرض توضيحــي قــدم المتــوكل تقييــا للوضــع الحــالي لــدورة الســداد 
ــال  ــي خ ــد اليمن ــل البري ــات عم ــرز محط ــتعرضا أب ــات، مس ــرز المعوق ــروني وأب الإلك

ــوم.  ــر والرس ــل الفوات ــداد وتحصي ــات الس ــم خدم ــن في تقدي ــن الماضي العقدي
ــرض  ــة ع ــذت منص ــي نف ــة الت ــارب العربي ــرز التج ــه إلى أب ــوكل في ورقت ــار المت وأش
ــة. ــز الســداد الإلكــروني للمعامــات المالي ــاءة وتعزي ــا عــى كف ــر وأثره وســداد الفوات
وتضمنــت الورقــة عرضــا تعريفيــا بمنصــة )e-sadad( وآليــة عملهــا والأطــراف 
الفاعلــة وأبــرز الخصائــص والمزايــا التــي توفرهــا، وكــذا أبــرز ملامــح الحمايــة والتشــفير 
ــع  ــداد لجمي ــات الس ــدورة عملي ــة ل ــا المنص ــي توفره ــة الت ــن الصارم ــولات الأم وبروتك

ــراف.  الأط
وناقشــت الورقــة أبــرز النتائــج المتوقعــة والفوائــد التــي ســتحققها المنصــة عــى 

مســتوى المفوتريــن والمؤسســات الماليــة وعــى المســتوى الوطنــي.
كــا قدمــت الورقــة أيضــا عرضــا توضيحيــا عــن مــدى مســاهمة المنصــة في حمايــة 
المســتهلك المــالي الرقمــي مــن خــال مــا توفــره مــن كفــاءة للعمليــات وارتباط بالمشــاركين 
مــن المؤسســات الماليــة المرخصــة وإتاحــة الخدمــة للمؤسســات المشــاركة فيهــا مــن خــال 
ــف  ــداد مختل ــن س ــا م ــي تمكنه ــة الت ــة والتقليدي ــوات الإلكتروني ــن القن ــع م ــاق واس نط
الفواتــر والرســوم في أي وقــت ومــن أي مــكان، إضافــة إلى مــا تتميــز بــه المنصــة مــن 
مميــزات ضــان للشــفافية والافصــاح للمســتهلك والحــد مــن تدخــل الوســطاء أو فــرض 

مبالــغ إضافيــة عــى المواطــن.
ــي  ــالي الرقم ــق الشــمول الم ــع تحقي ــة: “ مجــالات تسري ــل الثاني ــة العم ــت ورق وتناول

ــد الأوذن. ــتاذ أحم ــا الأس ــي” قدمه ــذكاء الاصطناع ــات ال بتقني
فيما تناولت ورقة العمل الثالثة وهي الأكثر أهمية: 

مجالات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع التقني ودورها في تعزيز 
كفاءة وجودة الخدمات المالية

ــة الاستشــاري والباحــث   قــدم هــذه الورق
المــال  وتكنولوجيــا  الرقمــي  التحــول  في 
ــم أوضــح  المهنــدس عبدالرحمــن أحمــد الحكي
ــة  ــة الحكوم ــؤشر جاهزي ــا لم ــه ووفقً ــا أن فيه
للــذكاء الاصطناعــي لعــام 2022، تحتــل اليمــن 
المرتبــة 179 مــن أصــل 193 دولــة، حيــث 
ــل 100.  ــن أص ــة 13.46 م ــى درج ــت ع حصل
وفيــا يتعلــق بمصــادر البيانــات، وبحســب 
آخــر الاحصائيــات فــإن حــوالى %27 مــن 
اليمنيــن فقــط لديهــم إمكانيــة الوصــول إلى 
ــم  ــمه(، معظمه ــون نس ــوالى 9 ملي الإنترنت)ح

ــة. ــق الحضري في المناط
ــاس لا  ــن الن ــة م ــاك فئ ــي أن هن ــا يعن م
ــن  ــواء م ــة س ــة الرقمي ــارج الخارط ــزال خ ت
حيــث الوصــول للانترنــت، والخدمــات الماليــة 
 ،)Digital financial excluded( الرقميــة 
أو خدمــات الاتصــالات وبالتــالي لا تتوفــر 

بيانــات كافيــة عنهــم أو عــن تفضيلاتهــم وســلوكياتهم.
 ،FinTech وأوضــح الحكيــم أن الــركات العاملــة في مجــال الخدمــات الماليــة “شركات
بنــوك وصرافيــن، شركات الاتصــالات” هــي الأكــر قــدرة عــى الاســتفادة مــن الــذكاء 
ــات، وكــون شركات الاتصــالات  ــات والعملي الاصطناعــي، بســبب الكــم الكبــر مــن البيان
ــول  ــائل التح ــذا في أدوات ووس ــة وك ــة الرقمي ــة التحتي ــتثمارا في البني ــر اس ــي الأك ه
الرقمــي “ Digital Transformation “ .. لافتــا إلى أن ذلــك مــن شــأنه أن يســهم وبشــكل 

كبــر في رفــد عجلــة التنميــة الاقتصاديــة الرقميــة بالبــاد.
وأكــد الحكيــم عــى أهميــة تقديــم الدعــم لــكل الــركات الحكوميــة والخاصــة عــى 
ــي  ــول الرقم ــة للتح ــم الأدوات اللازم ــال في تقدي ــدور الفع ــا ال ــون له ــواء ليك ــد س ح

ــي. ــذكاء الاصطناع وال
ــد  ــي واح ــار وطن ــل في إط ــركات تعم ــون كل ال ــالات ك ــم شركات الاتص ــذا دع وك

ــدة،  ــيادية واح ــة س ــت مظل وتح
الأمــر الــذي يقتــي الســاح لهــا بتقديــم خدمــات الأنظمــة الســحابية والســرفرات 
 Over The Top وتقديــم خدمــات ،ISP الســحابية، وأن تكــون مــزودا رئيســيا للانترنــت

OTT)(، وهــو مــا يتــم في كل الــدول المتقدمــة وتــم إثبــات فاعليتــه فيهــا.
مؤكــدا عــى أهميــة تطبيــق كل احتياجــات الامتثــال والـــ controls التــي تحقــق ســيادة 
ــم  ــق الزخ ــة لتحقي ــالات كاف ــن شركات الاتص ــة تمك ــى أهمي ــز ع ــع التركي ــات، م البيان

والتقــدم وتقديــم خدمــات رقميــة وماليــة متقدمــة للمتســهلك النهــائي.

اعتبارات أساسية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
ــم  ــه أوضــح الحكي ــذكاء الاصطناعــي وتطبيقات ــح لل ــم الصحي ــق بالفه ــا يتعل وفي

ــة: ــارات الأساســية التالي ــه لابــد مــن الاهتــام بالاعتب أن
ــن عــى  ــة، ولك ــة التحليلي ــر عــى الإمكاني ــي لا تقت ــذكاء الاصطناع ــدرات ال - أن ق

ــد التغــر في الأنمــاط، وعكــس ذلــك عــى الـــ Model المســتخدم. ــة تحدي إمكاني
- لابــد أن نعــي أن الــذكاء الاصطناعــي، يمكــن لــه العمــل حتــى لــو لم تكــن البيانــات 
 If( .ذات جــودة عاليــة، أو غــر مكتملــة، حيــث يمكــن تجــاوز ذلــك خــال مرحلــة التعلــم

.) data quality not prefect, still can functional
- ليــس هنــاك ضرورة لاعتــاد دورة حيــاة البيانــات كــا هــو عليــه حــال معالجتهــا، 
 neural للشــبكة العصبيــة Streaming مــن تخزيــن، وتحويــل، حيــث بالإمــكان عمــل الـــ
network واســتخلاص الأنمــاط مبــاشرة، وبالتــالي يمكــن اســتخدام أدوات الــذكاء 
الاصطناعــي للبيانــات المبــاشرة، والاســتفاده منهــا في خدمــة المســتخدم في الوقــت الآني 

ــر. ودون تأخ
 ،unstructured data يمكــن للــذكاء الاصطناعــي العمــل عــى بيانــات غــر مهيكلــة -
ــه العمــل عــى أشــكال متعــددة للبيانــات كالصــوت والصــورة وتفعيــل  وبالتــالي يمكــن ل
ميــزات التعــرف عليهــا، ولــو أن ذلــك يعتــر مــن مميــزات ومخاطــر الــذكاء الاصطناعــي 

عــى حــد ســواء.

البنية التحتية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
ولتحقيــق أقــى اســتفادة مــن أداوات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، أوضــح 
ــم  ــا ت ــوات لتمكــن كل م ــة ومستشــعرات وقن ــة تحتي ــن وجــود بني ــد م ــه لاب الباحــث أن

ــره.  ذك
ــن  ــر م ــم كب ــم وزخ ــى حج ــل ع ــي لتعم ــذكاء الاصطناع ــركات لل ــك مح أي أن نمتل
ــى  ــة ) بمعن ــة قوي ــة تحتي ــاك بني ــد مــن امت ــه لاب ــي أن ــك يعن ــات Big Data، وذل البيان
تمكــن كل العاملــن ســواء مــزودي خدمــات الـــ FinTech ( أو حتــى مــزودي خدمــات الـ 

: AI Engine بحــد ذاتهــم مــن توفــر أكــر مــن خيــار لاســتضافه الـــ AI
 Complexity of AI Model 1 التعقيد-

Quality and Volume of Training Data 2 الجودة-
-3 البنيــة التحتيــة Hardware & Software: والتــي تعتــر مــن أهــم محدداتهــا 
GPUs/ ــة ــة معالجــة عالي ــة، الســرفرات والأنظمــة الســحابية، إمكاني المســاحة التخزيني

ــات. ــل البيان ــة في نق ــات العالي ــع، والسرع ــة التوس TPUs، قابلي
Development tools and frameworks 4 التطوير-

-5 المطورين AI Development team )هل هناك تشجيع وتبني لهم!(
-6 الصيانة المستمرة والكلفة التشغيلية المناسبة

فاعلية الذكاء الاصطناعي
ولتحقيــق نســبة فاعليــة عاليــة، أكــد الباحــث عــى أهميــة أن يكــون لــدى مؤسســات 
التكنولوجيــا الماليــة الكثــر مــن البيانــات الضخمــة، والــذي يعنــي أهميــة تراكــم البيانــات، 

وامتــاك المنشــأة لاســراتيجيه بيانــات خاصــه بهــا. 
وهنــا لابــد مــن فهــم مصــادر البيانــات والمصــادر المحيطــة، مــع التأكيــد عــى أهميــة 

 .Data integrity صحــة البيانــات
بــل أن الهــدف الأســمى هــو الوصــول بالعميــل إلى أن يتعامــل مــع الــذكاء الاصطناعــي 
دون أن يــدرك ذلــك وإيصــال نفــس تجربــة المســتخدم المميــزة عــر وكيــل الخدمــة، وهــو 
 Singularity مــع الســعي للوصــول إلى التفــرد ،Turning Test for One مــا يســمى بـــ
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وهــي إمكانيــة الــذكاء الاصطناعــي في تحســن نفســه.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
وذكــر الباحــث في ورقتــه عــددا مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في قطــاع 
الخدمــات الماليــة FinTech industry، وخاصــة في مجــال الخدمــات الرقميــة وتكنولوجيا 

ــا :  ــال FinTech ومنه الم
تطبيق منع ومحاربة الاحتيال وغسيل الأموال 

وهــو تطبيــق يمكــن مــن خلالــه تحســن مســتوى الأمــان ومنــع الاحتيــال بشــكل عــام 
في خدمــات تكنولوجيــا المــال بشــكل خــاص، كونــه سيســاهم في رفــع الكفــاءة لمنــع غســيل 

الأموال. 

AI strategy استراتيجية الذكاء الاصطناعي
ــى  ــاء ع ــه بن ــث إلى أن ــار الباح ــي أش ــذكاء الاصطناع ــراتيجية ال ــق باس ــا يتعل وفي
مــا تــم ذكــره مــن تطبيقــات للــذكاء الاصطناعــي، فإنــه ليــس مــن المنطــق أو الصحيــح 
الحصــول عــى كل تلــك الأدوات والتطبيقــات كدفعــة واحــدة، بــل يجــب أن تكــون هنــاك 
ــا الاســراتيجية  ــع أهدافه ــق م ــأه وتتواف ــذكاء الاصطناعــي خاصــة بالمنش اســراتيجيه لل

ــا. ورؤيته
ــس محصــورا عــى أداة  ــذكاء الاصطناعــي لي ــم الكامــل أن ال ــة الفه ــكل شرك ــد ل ولاب
ــا عــى مســتوى كل المنشــأة  ــة، بــل أنــه يعتــر تغيــرا اســراتيجيا وتحــولا رقمي المعلوماتي
ــاج  ــتوى كل الإدارات Cross Functions، ويحت ــى مس ــاون ع ــط وتع ــاج إلى تخطي ويحت
ــم  ــدة ورس ــق الفائ ــي، لتحقي ــول الرقم ــر التح ــو مدي ــروا orchestrator وه إلى مايس
الاســراتيجية لتحقيــق أقــى اســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي AI engine وتطبيقــات 

ــي.  ــذكاء الاصطناع ال
ــد مــدى الاســتعدادية  ــق وتحدي ــاج لخارطــة طري ــذكاء الاصطناعــي يحت ــى أن ال بمعن
 ,AI Chatbotوالاحتيــاج وأولويــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، فالبعــض قــد يبــدأ بالـــ
والبعــض الآخــر قــد يهتــم بمنــع الاحتيــال AI fraud management، والبعــض قــد يبــدأ 
 Machine Learning and AI باســتخدامه في أدوات الحمايــة للأمــن الســيبراني الـــ
engine in Cyber security، لــذا لابــد مــن عمــل خارطــة وتخطيــط اســراتيجي خــاص 
ــاء  ــأة وكل الإدارات والعم ــتوى كل المنش ــى مس ــه ع ــل في ــي، والعم ــذكاء الاصطناع بال

. Cross functions ــك ــن كذل ــأة والخارجي ــن بالمنش الداخلي

توصيات
وتضمنت ورقة عمل الحكيم جملة من التوصيات أبرزها :

ــال في التحــول الرقمــي مــن  ــام بدورهــا الفع - تمكــن شركات الاتصــالات مــن القي
 MNOs Mobile ــوذج ــر نم ــال ع ــا الم ــات تكنولوجي ــم خدم ــا بتقدي ــاح له ــال الس خ
Network Operator Lead Mode بمعنــى أن تؤســس محافــظ إلكترونيــة بنمــوذج 

.Mobile Network Operator
- تمكــن شركات الاتصــالات في امتــاك القــدرات اللازمــة للــذكاء الاصطناعــي 

وتقديــم الخدمــات الســحابية المحليــة )مســاحات، ســرفرات وأنظمــة(.
- تمكــن شركات الاتصــالات مــن أن تكــون مــزود انترنــت رئيــي ISP، وتمكينهــا مــن 
ــك أســاسي في  ــكار كشري ــع الاحت ــي الشــامل ومن ــق التحــول الرقم أن تســاهم في تحقي

عجلــة الاقتصــاد والتنميــة.
. OTT تمكين شركات الاتصالات من تقديم خدمات الـ -

الــذكاء  تقديــم خدمــات  العاملــة في  للــركات  وتســهيلات  إيجــاد تشريعــات   -

الاصطناعــي.
- تبنــي مــروع وطنــي للــذكاء الاصطناعــي واســراتيجية وطنيــة للــذكاء الاصطناعــي، 
وتمكــن الــركات العاملــة مــن قطــاع حكومــي والخاصــة مــن شركات الاتصــالات 

ــك. ــال في ذل ــام بدورهــا الفع ــة مــن القي والــركات التقني
- سد الفجوة بين السوق والجانب البحثي في مجال الذكاء الاصطناعي.

ــل  ــي، مث ــذكاء الاصطناع ــة لل ــة والبشري ــدرات التقني ــاء الق ــتثمار في بن ــم الاس - دع
إنشــاء برامــج تعليميــة وتدريبيــة في مجــال الــذكاء الاصطناعــي، وتعزيــز ثقافــة الابتــكار 

ــذكاء الاصطناعــي والاحتفــاظ بهــا. والتعــاون، وجــذب مواهــب ال
ــا  ــات وأمنه ــودة البيان ــن ج ــات Data Framework يضم ــار لإدارة البيان ــاء إط - إنش

ــة وحقــوق الإنســان. ــة الخصوصي ــا، فضــاً عــن حماي ــة الوصــول إليه وإمكاني
ــل  ــر التموي ــل توف ــي، مث ــذكاء الاصطناع ــكار ال ــة لابت ــة تكاملي ــة تمكيني ــق بيئ - خل
والبنيــة التحتيــة والدعــم التنظيمــي لمبــادرات الــذكاء الاصطناعــي، في القطاعــن العــام 

ــاص. والخ
- المشــاركة مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة، مثــل المجتمــع المــدني والأوســاط الأكاديميــة 
ــذكاء  ــر ال ــز الثقــة والشــفافية والمســاءلة في تطوي والصناعــة والــركاء الدوليــن، لتعزي

الاصطناعــي ونــره.
إلى ذلــك اســتعرضت جلســة العمــل الثانيــة محــور “بنــاء القــدرات والمهــارات 
ــل الأولى  ــاث أوراق عم ــال ث ــن خ ــابي “ م ــالي والرق ــاع الم ــة للقط ــاءات الرقمي والكف

ــوان : ــت عن تح
)ســبل رفــع المهــارات الرقميــة لــدى صنــاع القــرار والسياســات الماليــة لجهــات 

الرقابــة( قدمهــا الأســتاذ/ جــال الحضرمــي.

آليات تكييف السياسات الحكومية لإيجاد بيئة آمنة للتكنولوجيا المالية 
وتطبيقات الذكاء الاصطناعي

تكييــف  )آليــات  عنــوان:  وتحــت 
بيئــة  لإيجــاد  الحكوميــة  السياســات 
آمنــة للتكنولوجيــا الماليــة وتطبيقــات 
ورقــة  الاصطناعــي( جــاءت  الــذكاء 
ــتاذ/  ــا الأس ــي قدمه ــة الت ــل الثاني العم
الورقــة  وســلطت  الغيثــي،  هاشــم 
الضــوء عــى دور الرؤيــة الوطنيــة لبناء 
الدولــة اليمنيــة الحديثــة في آليــات 

ــة وتطبيقــات الــذكاء  ــا المالي ــة للتكنولوجي ــة آمن ــة لإيجــاد بيئ تكييــف السياســات الحكومي
الاصطناعــي مــن خــال تحليــل جهــود الرؤيــة الوطنيــة وتحديــد مــدى نجاحهــا وتقديــم 
ــا  ــة للتكنولوجي ــة آمن ــف السياســات لإيجــاد بيئ ــات تكيي ــز آلي ــات المقترحــة لتعزي التوصي

ــة. المالي
واســتعرضت الورقــة أهــم الأهــداف الاســراتيجية للرؤيــة الوطنيــة في إطار السياســات 
الهادفــه إلى إيجــاد بيئــة إلكترونيــة آمنــة ومنهــا توفــر بنيــة أساســية وخدمــات حديثة في 
قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات وتطويــر البنيــة التحتيــة للقطــاع لتلبيــة الاحتياجــات 

الوطنيــة ومواكبــة التطــورات العالميــة في مجــال تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي .
كــا تناولــت الورقــة الجهــود الاســراتيجية والقضايــا الرئيســية للرؤيــة الوطنيــة ومنهــا 
الاســراتيجية الوطنيــة للأمــن الســيبراني وأهدافهــا .. إضافــة إلى تحليــل بيــاني لمــؤشرات 

ــول  ــؤشرات التح ــذا م ــربي، وك ــي الع ــاد الرقم ــؤشر الاقتص ــن في م أداء اليم
الرقمــي والشــمول المــالي في اليمــن.

الغيثي: من الأهداف 
الا�ستراتيجية للر�ؤية الوطنية 

�إيجاد بيئة �إلكترونية �آمنة 
وخدمات حديثة في قطاع 

الات�صالات وتقنية المعلومات
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ملف العدد

وقدمــت الورقــة عــددا مــن التوصيــات عــى المــدى القصــر والمتوســط والطويــل 
أبرزهــا:

- سرعــة عمــل وزارة الاتصــالات والبنــك المركــزي اليمنــي عــى إعــداد وتطويــر 
اســراتيجيات وطنيــة للتحــول الرقمــي والشــمول المــالي.

- دعم التحول نحو تطبيق الحكومة الإلكترونية لدعم وتبسيط الخدمات.
- تطويــر وإعــداد التشريعــات المحفــزة واللوائــح المنظمــة للعمــل في التحــول الرقمــي 

والشــمول المــالي للمؤسســات .
- الاهتــام بحمايــة المســتهلك والقــدرة الماليــة عــى تعزيــز الخدمــات الماليــة المســؤولة 

والمســتدامة .

تفعيل الذكاء الاصطناعي بالقطاع التعليمي ودوره بتعزيز المهارات الرقمية 
بقطاع الخدمات المالية

إلى ذلــك جــاءت ورقــة العمــل الثالثــة التــي قدمهــا الدكتــور منــر المخــافي بعنــوان : 
“تفعيــل الــذكاء الاصطناعــي بالقطــاع التعليمــي ودوره بتعزيــز المهــارات الرقميــة بقطــاع 

الخدمــات الماليــة”. 
واســتعرضت الورقــه تحديــات التعليــم في اليمــن وأهميــة تفعيــل الــذكاء الاصطناعــي 
ودوره في تعزيــز جــودة التعليــم ومواءمــة مخرجــات التعليــم مــع متطلبــات ســوق العمــل 
ــج  ــر المناه ــث وتطوي ــال تحدي ــن خ ــة م ــاءات الرقمي ــارات والكف ــدرات والمه ــاء الق وبن
ــات  ــارف والمتطلب ــارات والمع ــز المه ــة وتعزي ــة التكنولوجي ــة التحتي ــز البني ــة وتعزي التعليمي

الرقميــة لتبنــي الــذكاء الاصطناعــي .
كما تطرقت الورقة إلى أهمية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في البحث العلمي. 

 وخــال جلســة العمــل الثالثــة ناقــش المشــاركون في الجلســة محــور “مخاطــر 
ــال  ــن خ ــة “ م ــة والمصرفي ــات المالي ــي في الخدم ــذكاء الاصطناع ــق ال ــتخدام تطبي اس

أربــع أوراق عمــل.

تحديات اعتماد الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي
ورقــة  جــاءت  العنــوان  هــذا  تحــت 
ــم  ــزة هاش ــا حم ــي قدمه ــل الأولى الت العم

المحاقــري.
ــن  ــرة ع ــة مخت ــة لمح ــت الورق  تضمن
ــات  ــم تحدي ــي، ث ــذكاء الاصطناع ــخ ال تاري
اعتــاد الــذكاء الاصطناعــي في القطــاع 
المــالي ومنهــا قابليــة الــرح والشــفافية 
والتحيــز والإنصــاف وصعوبــة التكامــل مــع 
الأنظمــة القديمــة والمخاطــر التشــغيلية وخصوصيــة البيانــات وأمنهــا والتكاليــف ومخــاوف 

ــا. ــكل منه ــة ل ــول الممكن ــتثمار .. والحل ــد الاس عائ
ــاون  ــج شــامل وتع ــات بحاجــة إلى نه ــة إلى أن معالجــة هــذه التحدي وخلصــت الورق
وتنســيق بــن أصحــاب الصناعــة والمتعلمــن وخــراء التكنولوجيــا وبمــا يتيــح للمؤسســات 
ــع  ــي م ــذكاء الاصطناع ــة لل ــات الكامل ــان للإمكان ــاق العن ــة وإط ــال بعناي ــة الانتق المالي

التخفيــف مــن المخاطــر المرتبطــة بهــا.
 فيما جاءت ورقة العمل الثانية تحت عنوان:

)تأثــر الــذكاء الاصطناعــي عــى مســتقبل القطــاع المــرفي( قدمهــا أحمــد الخالــدي، 
وجــاءت ورقــة العمــل الثالثــة التــي قدمهــا الأســتاذ/ وديــع الســادة- رئيــس وحــدة جمــع 

المعلومــات بالبنــك المركــزي اليمنــي بعنــوان: 

وسائل مكافحة الاحتيال المالي في 
الخدمات المالية الرقمية المصرفية 

وغير المصرفية
ــوم  ــراً لمفه ــة عرضــاً مخت ــت الورق تضمن
ــاره  ــباب انتش ــالي وأنواعــه وأس الاحتيــال الم
في  المــالي  الاحتيــال  مكافحــة  ووســائل 
الخدمــات الماليــة الرقميــة مــن خــال مــا 

ــي:  ي
بعــد  ذات  وطنيــة  اســراتيجية  عمــل   -

وتوعــوي. وتقنــي  ورقــابي  تشريعــي 
ــط  ــراءات وضواب ــات وإج ــاد سياس - اعت
داخليــة مكتوبــة ومناســبة للتطبيــق الســليم 
المؤسســات  في  المــالي  الاحتيــال  لمكافحــة 
الماليــة المصرفيــة وغــر المصرفيــة والتأكــد 

مــن فعاليتهــا.
- إصــدار أدلــة لمكافحــة الاحتيــال تتضمــن 
وأســاليبه  الاحتيــال  تعريــف  أدنى  كحــد 

ــي  ــات الت ــات والخدم ــا للمنتج ــون وفق ــتخدمها المحتال ــي يس ــات الت ــه والتقني ومؤشرات
ــال  ــات الاحتي ــن عملي ــي ع ــي والخارج ــاغ الداخ ــة الإب ــة وآلي ــة المالي ــا المؤسس تقدمه

ــة وأســاليب إدارة المخاطــر وإجــراءات حمايــة العمــاء والإجــراءات  والإجــراءات الوقائي
ــا. ــن تجاهه ــؤوليات الموظف ــالات احتيــال ومس ــا عنــد حــدوث ح ــب اتخاذه الواج

- تقييــم مــدى فاعليــة الرقابــة الداخليــة في الحــد مــن عمليــات الاحتيــال التــي يمكــن 
أن تتعــرض لهــا المؤسســات الماليــة وعملائهــا .

ــة وجعــل تبعيتهــم لوحــدة  ــال في المؤسســات المالي - تعيــن مســؤولين لمكافحــة الاحتي
ــم . ــد مســؤولياتهم وصلاحياته ــال وتحدي الامتث

- التأكــد مــن وجــود برنامــج تدريبــي إلزامــي مناســب ومســتمر لمجلــس الإدارة والإدارة 
التنفيذيــة وجميــع منتســبي المؤسســة الماليــة والــوكلاء عــى أســاليب وتقنيــات وإجــراءات 

مكافحــة الاحتيــال المــالي.
ــات  ــال في المؤسس ــة الاحتي ــه مكافح ــة وثقاف ــة والنزاه ــم الأمان ــز قي ــم وتعزي - دع

ــة . المالي
- تطويــر إجــراءات إنفــاذ القانــون ورجــال القضــاء وتمكينهــم مــن البــت في القضايــا 

بنــاء عــى الأدلــة الرقميــة والمســتندات الإلكترونيــة. 
- تفعيــل إجــراءات الأمــن الســيبراني ومكافحــة الاختراقــات والتهكــر وإغــاق المواقــع 

الإلكترونيــة المزيفــة والمقلــدة وتفعيــل إجــراءات حمايــة البيانــات والوثائــق الشــخصية.

 التقنية الحديثة وأثرها على القطاع المصرفي واستدامة تطوير القطاع 
المالي.. التحديات والحلول المقترحة 

وتحــت هــذا العنــوان قــدم الأســتاذ صــاح الفائــق، مديــر التســويق في البنــك الأهــي 
ورقــة عمــل مهمــة عــن جمعيــة البنــوك اليمنيــة.

وأوضــح الفائــق في ورقتــه بالرســوم البيانيــة مراحــل تطــور الخدمــات المصرفيــة في 
القطــاع المــرفي اليمنــي.. وكيــف أســهمت التقنيــة الحديثــة المعتمــدة عــى التكنولوجيــا 
ــم  ــف تقدي ــل تكالي ــذا في تقلي ــواء وك ــد س ــى ح ــاء ع ــوك والعم ــن أداء البن في تحس
الخدمــة.. مشــرا إلى أنــه وعــى المســتوى المحــي أســهم ظهــور الــراف الآلي والخدمــات 
ــر  ــتمرة غ ــات مس ــر خدم ــوك وتوف ــروع البن ــى ف ــط ع ــل الضغ ــة في تقلي الالكتروني
ــق  ــر وخل ــكل كب ــاء بش ــة العم ــن تجرب ــذا في تحس ــدد، وك ــات دوام مح ــة بأوق مرتبط

الثقــة بالبنــوك خاصــة مــن قطــاع الأفــراد. 
وبعــد أن اســتعرض الفائــق في ورقتــه مراحــل تطــور الخدمــات المصرفيــة في اليمــن 
ومــا شــهدته مــن تحديــث وإدخــال للخدمــات الإلكترونيــة الحديثــة انتقــل للحديــث عــن 
مجــالات اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في القطــاع المــالي ومــا واجهتــه مــن تحديــات 

ومعوقــات.

مجالات تحقيق الاستدامة للقطاع المالي من خلال التكنولوجيا الحديثة
ــة  ــا الحديث ــال التكنولوجي ــن خ ــالي م ــاع الم ــتدامة للقط ــق الاس ــالات تحقي ــن مج ع
أشــار الأســتاذ صــاح الفائــق إلى أنــه يمكــن تحقيــق الاســتدامة للقطــاع المــالي مــن خــال 

التكنولوجيــا الحديثــة في القطــاع المــرفي في المجــالات التاليــة:
- تعزيز الشمول المالي )المدفوعات المالية، التمويل الرقمي(.

- تطويــر منتجــات متخصصــة تلبــي احتياجــات شرائــح العمــاء وتمكنهــم مــن إنتــاج 
واســتهلاك الخدمــات.

- تقليــل التكاليــف التشــغيلية مــن خــال التقليــل مــن اســتهلاك العــوادم المؤثــرة عــى 
البيئــة.

- تعزيــز الدعــم للمشــاريع الناشــئة المحليــة مــن خــال الاســتثمار في الــكادر الوطنــي 
وتقليــل التكنولوجيــا المســتوردة.

- إعادة دورة النقدية للقطاع المصرفي وتقليل مستويات التضخم.
- تعزيــز الشــفافية مــن خــال تحســن إدارة البيانــات واســتخدامها في تطويــر 

ــالي. ــاع الم ــتدامة القط اس

التحديات والعوائق التي تواجه تطوير خدمات التكنولوجيا المالية
ــا الماليــة  وبالنســبة للتحديــات والعوائــق التــي تواجــه تطويــر خدمــات التكنولوجي

فقــد فنــد الباحــث تلــك العوائــق والتحديــات عــى النحــو التــالي:
عوائق تتعلق بالبيئة الداخلية:

 :Structure Inertia الجمود الهيكلي -
- محدوديــة الرؤيــة في تطبيــق الأنظمــة الإلكترونيــة والجــدوى منهــا خاصــة الماليــة 

والعائــد مــن الاســتثمار بســبب حداثــة التجربــة.
- نظام العمل الداخلي.
- الموارد المالية المتاحة.

- ضعف إدارة وتحليل البيانات والاعتماد عليها في عملية اتخاذ القرارات.
- الجمــود الثقــافي Culture Inertia: بالقيــم المؤسســية مثــل الانفتــاح وقبــول المخاطــر 

والابــداع, الفــرة الزمنيــة لتحقيــق العائــد, الاندمــاج في الأســواق الحديثــة. 
- مقاومــة التغيــر والميــل للاســتقرار والانســجام بالوضــع الراهــن, النظــرة التقليديــة 

لتهديــد تطبيــق التكنولوجيــا عــى العنــر البــري.
- محدودية الخبرات والتاهيل في جانب التطوير التقني وامن المعلومات.

تحديات تتعلق بالبيئة الخارجية:
- حالــة اللاتأكــد Uncertainty: التغيــر في الأوضــاع الاقتصاديــة، عــدم توفــر رؤيــا 

المحاقري: للتغلب على 
تحديات اعتماد الذكاء 

الا�صطناعي نحن بحاجة 
�إلى نهج �شامل وتعاون 

وتن�سيق متكامل بين الجميع 

ال�سادة: لمكافحة الاحتيال 
المالي في الخدمات المالية 

الرقمية يجب و�ضع 
ا�ستراتيجية وطنية ذات 

بعد ت�شريعي ورقابي وتقني 
وتوعوي 
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اســراتيجية لــدى الجهــات الحكوميــة حــول أولويــات التطويــر واســتدامة القطــاع المــالي.
ــب  ــذي تتطل ــددة ال ــكارات المتج ــور والابت ــق بالتط ــة Dynamism : تتعل - الديناميكي

ــتمر. ــة بشــكل مس ــة ومواكب ــة وبشري ــوارد مادي م
- أســواق مجــزأة Fragmented Market: غيــاب اســراتيجية لتطويــر التقنيــة الحديثــة 

وشــمولية تضــع معايــر القبــول للخدمــات المقدمــة. 
- البعــد الاجتماعــي Social Factor: ويتعلــق بالممانعــة وضعــف الوعــي / الثقــة 
بالخدمــات الماليــة الرقميــة, التحيــز للوضــع الراهــن, وخصوصيــة بيانــات العمــاء.

الاحتكار والتحيز في توفير الدعم.
- ضعف الوعي بتطبيق الاقتصاد التشاركي بين الجهات المقدمة للخدمات.

- قلة توفر الأدلة تشريعية والقانونية الخاصة بالحوكمة والرقابة.
- ضعف القوانين التي تحمي المستثمرين في مواكبة التكنولوجيا.

الحلول المقترحة لمواكبة التقنية الحديثة
ــة  ــة لمواكب ــول المقترح ــق بالحل ــا يتعل وفي
ــاع  ــر القط ــتدامة تطوي ــة واس ــة الحديث التقني
تكثيــف  أهميــة  عــى  الفائــق  أكــد  المــالي 

الجهــود المشــركة وتوجيههــا نحــو :
لاســتدامة  فعالــة  اســراتيجية  وضــع   -
بــن”  بالشراكــة  المــالي  القطــاع  تطويــر 
ــوك،  ــي، البن ــزي اليمن ــك المرك ــة، البن الحكوم
القطــاع التكنولوجــي” والعمــل عــى متابعتهــا 
الأهــداف  لتحقيــق  ومســتمر  دوري  بشــكل 

التاليــة:
- تعزيز الثقافة المالية في المجتمع.

- تعزيــز العمــل وفــق الاقتصــاد التشــاركي 
ــف  ــذي يســاهم في دمــج المؤسســات بمختل ال

ــم خدمــات متطــورة. أنشــطتها لتقدي
- تحقيق الشمول المالي.

في  العاملــة  المؤسســات  دور  تعزيــز   -
القطــاع المــالي في الابتــكار وتقديــم خدمــات .
بالإعــان  الحكوميــة  الجهــات  قيــام   -

بهــا. الجمهــور  ثقــة  لتعزيــز  للجمهــور  المطــورة  للمنتجــات  والترخيــص 
ــة  ــة واســعة لمناطــق الجمهوري - المســاهمة ودعــم شركات الاتصــالات في توفــر تغطي
ــم  ــة مــن تقدي ــى يتمكــن مقدمــي خدمــات النقــود الالكتروني ــل كلفــة الخدمــة حت وتقلي

ــة للجمهــور. خدمــات بأســعار مقبول
- التأســيس لنظــام معايــر للخدمــات الماليــة المعتمــدة عــى التقنيــة الحديثــة يتضمــن 
ــة و  ــات المختص ــن الجه ــق يتضم ــل فري ــن قب ــك م ــة وذل ــة والرقاب ــر والحوكم التطوي
ــات  ــة بيان ــة وحماي ــركات الناشــئة لضــان المواكب ــن وال القطــاع المــرفي والاكاديمي

ــم. ــاء وتحســن تجربته العم

- مساهمة الجهات الحكومية من خلال المساهمة في جهود التوعية بالشمول المالي.
- توســيع نطــاق التعــاون بــن القطــاع المــرفي وشركات الاتصــالات لتوســيع نطــاق 

الوصــول إلى العمــاء.
- تطوير منظومة العمل القضائي بما يتواكب مع متطلبات التطوير التقني.

- تفعيل التشريعات المتعلقة بحماية المستهلك المالي.
- تفعيل المقسم الوطني فيما يتعلق بالنقود الإلكترونية.

المتطلبات الخاصة بالمؤسسات المالية
وحول المتطلبات الخاصة بالمؤسسات المالية أورد الفائق عددا من النقاط أبرزها:

ــاح  ــة الانفت ــال ثقاف ــن خ ــة م ــادات المصرفي ــن القي ــة م ــة رقمي ــة تحولي ــي رؤي - تبن
والتركيــز عــى الجانــب الإيجــابي لاســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة وأثرهــا عــى تحســن 
الأداء مــن خــال اســتخدام وتطبيــق التجــارب المجربــة والناجحــة ســواء محليــا أو خارجيــا.
- التركيــز عــى تغيــر الثقافــة التنظيميــة مــن خــال تعزيــز المشــاركة وتوضيــح ســياق 

التطــور والجــدوى مــن المشــاريع التقنيــة وأثرهــا عــى البنــوك والموظفــن.
ــي  ــن وباحثــن في المجــال التقن ــة الناشــئة وأكاديمي ــة مــع الــركات التقني - الشراك

ــادل الخــرات والمعرفــة.. ــز تب لتعزي
ــات المطــورة أو  ــتقل للمنتج ــم المس ــا والتقيي ــن الإدارة العلي ــم م ــر الدع - ضرورة توف
المســتحدثة بعيــداً عــن المعايــر المســتخدمة في تقييــم جــدوى الأنشــطة الحاليــة باســتخدام 

.Semi-Technological Structure هيكلــة مختلفــة الدعــم والتطويــر التقنــي
- الاســتثمار في بنــاء وتبنــي المواهــب فيــا يتعلــق بتطويــر التطبيقــات المعتمــدة عــى 
ــل  ــدات عم ــاء وح ــتحواذ أو بن ــة الاستراتيجية-الاس ــال الشراك ــن خ ــة م ــة الحديث التقني

مســتقلة.
- تعظيم القيمة للمنتجات المبتكرة تقنيا بما يسهل من قبول العملاء.

- توســيع نطــاق الخدمــات مــن خــال التوســع في تقديمهــا عــى المناطــق الجغرافيــة 
الغــر مشــمولة.

وفي اليــوم الثالــث 14 فبرايــر 2024 ناقــش المنتــدى في جلســته الختاميــة الأولى 
ثــاث أوراق عمــل تضمنــت الأولى “المخاطــر الســرانية لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــل منصــور . ــتاذ/ فض ــا الأس ــتهلك” قدمه ــة المس ــات حماي ــة ومتطلب ــات المالي في الخدم

وتناولــت الورقــة الثانيــة التــي قدمهــا عــي شرف “أدوار ومســؤوليات مقدمــي 
الخدمــات الماليــة في تمكــن الوصــول للقنــوات الرقميــة وتعزيــز ثقــة المســتهلك” 
ــاط  ــات وأنم ــني” اتجاه ــد الحس ــور محم ــا الدكت ــي قدمه ــة الت ــة الثالث ــت الورق وتضمن
المســتهلك المــالي وأثرهــا عــى زيــادة اســتخدام وانتشــار الخدمــات الماليــة الرقميــة” كــا 
ناقــش المشــاركون خــال الجلســة الأخــرة لأعــال المنتــدى ثــاث أوراق عمــل تحدثــت 
ــات الدفــع الرقمــي “  الأولى عــن “واقــع ومســتقبل المشــاريع الاســتثمارية الناشــئة بتقني

ــوت. ــد ياق ــدس مؤي ــا المهن قدمه
وتناولــت الورقــة الثانيــة التــي قدمهــا الدكتــور شريــف أحمــد “دور الجهــات المعنيــة 
بتشــجيع الابتــكار في التقنيــات الماليــة وإيجــاد بيئــة حاضنــة لــركات التقنيــة الناشــئة”.

 فيــا تناولــت الورقــة الثالثــة التــي قدمها محمــد الفرزعــي” الاســتثمار في التكنولوجيا 
الماليــة وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في القطــاع المالي ..الفــرص والتحديات”.

الفائق: لمواكبة التقنية 
الحديثة يجب تفعيل 

الت�شريعات المتعلقة بحماية 
الم�ستهلك وتفعيل المق�سم 

الوطني فيما يتعلق بالنقود 
الإلكترونية
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كتابات

أولاً. مناهج تطوير المنتجات المالية الإسلامية
يمكــن أن يكــون لصناعــة الهندســة الماليــة الإســامية 
ــاً لاســتخدامها  عــدة طــرق كمداخــل، وهــي تتعــدد تبع
ــة  ــامية في إقام ــة الإس ــات المالي ــرف المؤسس ــن ط م
التصميــات الماليــة لكنهــا في الغالــب تكــون في إحــدى 

المناهــج التاليــة: 
الأول - منهج المحاكاة والتقليد: 

ا. تعريف منهج المحاكاة والتقليد: 
يعنــي أســلوب المحــاكاة: ›‹أن يتــم ســلفا تحديــد 
ــي  ــامي، وه ــالي الإس ــج الم ــن المنت ــة م ــة المطلوب النتيج
ــدي،  ــج التقلي ــا المنت ــي يحققه ــها الت ــة نفس ــادة النتيج ع
ــد  ــاكاة والتقلي ــى المح ــة ع ــا قائم ــة هن ــة المتبع والمنهجي
ــر  ــلوب الأك ــي الأس ــاكاة ه ــة’’، فالمح ــات  المالي للمنتج
ــوم،  ــامية الي ــة الإس ــة المالي ــع الصناع ــة في واق ممارس
وفكرتهــا في غايــة البســاطة فــإذا كان البنــك التقليــدي 
ــدة، فالمــرف الإســامي يجــب أن  ــرض بفائ ــدم الق يق
ــغ  ــدة مــن خــال الصي ــرض بفائ ــل للق يبحــث عــن بدي
التــي تنتهــي إلى نقــد حــاضر بيــد العميــل مقابــل أكــر 
منــه في ذمتــه للمــرف، وإذا كان البنــك التقليــدي يقدم 
الوديعــة لأجــل فالمــرف الإســامي يجــب أن يجــد صيغة 
تحقــق النتيجــة نفســها، بحيــث يســلم  العميــل نقــدا 
للمــرف ويضمــن المــرف للعميــل أكــر منــه بعــد مــدة 
ــذه  ــي له ــم الشرع ــن الحك ــر ع ــرض النظ ــددة، وبغ مح
المنتجــات (التــي أثــارت الكثــر مــن الجــدل وصــدر 
ــا  ــي تتبعه ــة الت ــإن المنهجي ــة) ف ــرارات مجمعي ــا ق بحقه

ــات. ــك المنتج ــد في تل ــاكاة والتقلي ــى المح ــة ع قائم
2. مزايا وعيوب: 

مزايــاه  أبــرز  مــن  المحــاكاة:  أســلوب  مزايــا  أ. 
أنهــا  إذ  المنتجــات،  تطويــر  والسرعــة في  الســهولة 
لا تتطلــب الكثــر مــن الجهــد والوقــت في البحــث 
ــة في  ــات الرائج ــة المنتج ــرد متابع ــل مج ــر، ب والتطوي

الســوق وتقليدهــا مــن خــال توســيط الســلع.
ــاك  ــل هن ــاكاة: في المقاب ــلوب المح ــلبيات أس  ب. س

ــة ــذه المنهجي ــلبيات له ــن الس ــر م الكث
الشرعيــة  الضوابــط  أن  الســلبيات  أول هــذه   .1 
ــة مــن  ــة اقتصادي ــود شــكلية ولا قيم ــح مجــرد قي تصب
ــا، وهــذا مــا يضعــف قناعــة العمــاء بالمنتجــات  ورائه
الإســامية، ويجعــل التمويــل الإســامي محــل شــك 
ــة  ــزام بالشريع ــن أن الالت ــا يظ ــض ربم ــة، والبع وريب
ــن  ــث ع ــدم البح ــق وع ــل والمنط ــل العق ــي تعطي يقت
الفــروق الفعليــة بــن المنتجــات الإســامية والتقليديــة، 
وهــذا للأســف يناقــض نصــوص الكتــاب والســنة التــي 
تجعــل محــور الإيمــان التفكــر والتدبــر وإعــال العقــل، 
كــا تجعــل العــرة أساســاً بالمضمــون والجوهــر، وأمــا 
الشــكل فهــو تابــع للمضمــون وليــس مقدمــاً وإذا كانــت 
الحكمــة مــن بعــض القواعــد الشرعيــة قــد تخفــي 
أحيانــا، فهــذا لا يــرر افــراض عــدم وجــود الحكمــة 
ابتــداء، فالحكمــة ثابتــة قطعــا، علمهــا مــن علمهــا 
وجهلهــا مــن جهلهــا، وليــس الجهــل بهــا مــرراً لنفــي 
ــرف  ــا والتع ــل الواجــب البحــث عنه ــا أصــا ب وجوده
عــى معالمهــا، إلا أن يصبــح الجهــل بهــا ذريعــة لتفريــغ 

ــا. ــن مضمونه ــة م ــط الشرعي الضواب
ــة  ــط الشريع ــح الضواب ــاكاة تصب ــل المح 2. وفي ظ
عبئــاً وعائقــاً أمــام المؤسســات الماليــة، إذ لا تحقــق 

ــن  ــة وم ــة إضافي ــرد تكلف ــل مج ــة، ب ــة مضاف أي قيم
الطبيعــي في هــذه الحالــة أن تحمــل المؤسســات الماليــة 
هــذه التكلفــة عــى العميــل، لتكــون المنتجــات الإســامية 
المقلــدة أكــر كلفــة مــن المنتجــات التقليديــة، مــع أنهــا 

ــة النتيجــة نفســها. ــق في النهاي تحق
3. وحيــث أن المنتجــات التقليديــة تناســب الصناعــة 
ــا )وإن  ــة وتحــاول معالجــة مشــاكلها وأمراضه التقليدي
ــات  ــذه المنتج ــاكاة ه ــإن مح ــك(، ف ــح  في ذل لم تنج
نفســها،  والأمــراض  للمشــكلات  التعــرض  تســتلزم 
ــات  ــن المنتج ــد م ــاكاة المزي ــتلزم مح ــدوره يس ــذا ب وه
التقليديــة، فالمنتجــات المقلــدة للقــرض التقليــدي مثــا 
تنشــأ عنهــا نفــس المشــكلات التــي تنشــأ عــن القــرض 
الفائــدة والحاجــة  التقليــدي، مثــل تغــر معــدلات 
لجدولــة الديــن وتداولــه، وســتجد المؤسســات الإســامية 
المتغــرة،  الفائــدة  أدوات  لمحــاكاة  نفســها مضطــرة 
التحــوط  أدوات  محــاكاة  بدورهــا  تســتلزم  التــي 
في  الســائدة   swap interest للفائــدة  والمقايضــة 
ــامية  ــات الإس ــد المؤسس ــا تج ــة، ك ــة التقليدي الصناع
ــن  ــة الدي نفســها مضطــرة أيضــا لمحــاكاة أدوات جدول
وتــداول الديــون وســائر المنتجــات المتعلقــة بهــا، فالمنتــج 
ــن الأدوات  ــة م ــة مترابط ــن منظوم ــزء م ــدي ج التقلي
القائمــة عــى فلســفة ورؤيــة محــددة،  والمنتجــات 
ومحاولــة تقليــد جوهــر هــذه المنظومــة وأساســها، وهــو 
القــرض بفائــدة يجــر الصناعــة الإســامية لمحــاكاة 
ــل  ــا يجع ــو م ــا، وه ــة وعناصره ــائر أدوات المنظوم س
الصناعــة الإســامية مهــددة بــأن تفقــد شــخصيتها 
وتصبــح تابعــة بالجملــة للصناعــة التقليديــة، وبــدلاً مــن 
ــكلات  ــل للمش ــو الح ــامي ه ــل الإس ــون التموي أن يك
ــح  ــوم، يصب ــالم الي ــا الع ــاني منه ــي يع ــة الت الاقتصادي

ــاكل. ــذه المش ــرى له ــة أخ ــف ضحي للأس
الإســامية  المؤسســات  بعــض  قــررت  وإذا   .4
ــا  ــق، حفاظ ــف الطري ــد في منتص ــن التقلي ــف ع التوق
التناقــض  في  وقعــت  ومبادئهــا،  شــخصيتها  ًعــى 
ــر  ــت غ ــدود، وأصبح ــق مس ــها في طري ــدت نفس ووج

ــي  ــي تم ــات الت ــع المؤسس ــة م ــى المنافس ــادرة ع ق
ــذه  ــن ه ــروج م ــا، والخ ــد إلى نهايته ــة التقلي في عملي
ــل  ــق، ب ــون بالتوقــف في منتصــف الطري ــة لا يك الأزم
ســلوك طريــق آخــر مــن البدايــة والعمــل عــى تغيــر 
قواعــد اللعبــة أساســاً، أمــا القبــول بقواعــد اللعبــة 
التــي وضعتهــا الصناعــة التقليديــة ثــم محاولــة اللعــب 
ضمــن المعايــر الشرعيــة، فهــي محاولــة محكــوم عليهــا 

ــا. ــاق مقدم بالإخف
 ومــا ســبق لا يعنــي أن جميــع المنتجــات التــي 
تقدمهــا الصناعــة التقليديــة غــر مناســبة للتمويــل 
ــة المؤمــن أنى وجدهــا فهــو  الإســامي، فالحكمــة ضال
أحــق بهــا، ولكــن فــرق بــن اقتبــاس مــا يتــاءم مــع 
ــاكاة  ــن مح ــه وب ــامي ومبادئ ــل الإس ــفة التموي فلس
التقليديــة  المنظومــة  عليــه  تقــوم  الــذي  الأســاس 
وتجســيد فلســفتها المناقضــة للاقتصــاد الإســامي.

الثاني-منهج التحوير
يقــوم هــذا المنهــج عــى إيجــاد منتجــات ماليــة 
ــا  ــة، ك ــة شرعي ــات مالي ــى منتج ــاداً ع ــدة اعت جدي
ــد  ــج جدي ــق  هــذا المنهــج في اشــتقاق منت يمكــن تطبي
مــن منتجــن أو أكــر، والمقصــود بالتحويــر هــو البــدء 
مــن منتــج مقبــول شرعــا ثــم تحويــر بعــض عنــاصره 
أو أجزائــه محاولــة للوصــول لمنتــج جديــد، مثــال ذلــك 
لــو اشــرط في عقــد المضاربــة أن يكــون تســليم المــال 
بعــد بــدء العمــل بــدلاً مــن أن يكــون عنــد التعاقــد، كــا 
ــج  ــتقاق منت ــراتيجية في اش ــذه الاس ــق ه ــن تطبي يمك
جديــد مــن منتجــن أو أكــر، ومــن أمثلــة ذلــك: عقــد 
ــن  ــتقا م ــاره مش ــن اعتب ــد يمك ــو عق ــتصناع، فه الاس
ــي  ــك ســاته الت ــه يمتل ــن: الإجــارة والســلم، لكن عقدي

ينفــرد بهــا عــن كل منهــا. 
 ويمكــن تطبيــق هاتــن الصيغتــن مــن خــال 
ــة  ــذه الطريق ــع آخــر، وبه ــم دمجــه م ــج ث ــر منت تحوي
يمكــن توليــد مــا لا حــر لــه مــن المنتجــات، وبطبيعــة 
ــة شرعــا،  ــن تكــون كل هــذه المنتجــات مقبول الحــال ل
ولكــن نظــرا لأن نقطــة البدايــة هــي منتجــات مقبولــة، 
ــرة  ــبة كب ــتكون نس ــل، فس ــل الح ــرا إلى أن الأص ونظ
ــن في هــذا المجــال  ــول، ومــن الممك ــة بالقب ــا حري منه
ــة ــات الجيني ــمى ›‹الخوارزمي ــا يس ــة م ــق منهجي تطبي

algorithms ) genetic (” حيــث يتــم تحليــل المنتجــات 
المقبولــة ابتــداء إلى عنــاصر محــددة )تمثــل الجينــات(، 
ــن  ــاصر م ــذه العن ــب ه ــادة تركي ــى إع ــل ع ــم العم ث
خــال التحويــر ومــن خــال الدمــج، ثــم تقويــم 
ويتــم  محــددة،  معايــر  وفــق  الحاصلــة  المنتجــات 
تكــرار هــذه الطريقــة إلى أن تتضــاءل نســبة التحســن 
ــد اســتخدمت  ــة، وق في جــودة المنتجــات بدرجــة معين
ــر  ــددة  لتطوي ــة في مجــالات متع ــات الجيني الخوارزمي
حلــول مناســبة، لكنهــا فيــا يظهــر لم تطبــق حتــى الآن 

ــة . ــات المالي ــر المنتج ــال تطوي في مج

الثالث: منهج الأصالة والابتكار
هــو البحــث عــن الاحتياجــات الفعليــة للعمــاء 
ــر  ــا، الأم ــبة له ــم المنتجــات المناس ــل عــى تصمي والعم

ــي: ــا ي ــب م ــذي يتطل ال
أ( دراســة مســتمرة لاحتياجــات العمــاء والعمــل 

نبيل علي العابد *

ــل  ــة وتعم ــامية قائم ــة إس ــات مالي ــاك منتج هن
بهــا المؤسســات الإســامية وهــي لا تفــي بمتطلبات 
الســوق المصرفيــة والتحــول المطلــوب مــن منتجــات تقليديــة 
إلى إســامية محتاجــة إلى تطويــر للوصــول إلى اقتصــاد 

حقيقــي.

والتحديــات التــي تواجــه المؤسســات الإســامية كثــرة 
ــالي كمنتجــات  ــكار الم ــاب أو ضعــف الابت ــل غي ومتشــعبة، ولع
ــامية  ــة الإس ــكام الشريع ــع أح ــق م ــامية المتواف ــة إس مالي
ــد مــن التطــرق إلى  ــات فــكان لا ب يعتــر أهــم تلــك التحدي
مناهــج وتحديــات تطويــر تلــك المنتجــات في موضوعنــا هــذا.

مناهج وتحديات تطوير المنتجات المالية الإ�سلامية
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ــة اللازمــة لهــا،  ــة والفني عــى تطويــر الأســاليب التقني
وذلــك لضــان الكفــاءة الاقتصاديــة للمنتجــات الماليــة 

ــامية. الإس
ــة  ــة مالي ــة هندس ــة لصناع ــس واضح ــع أس ب( وض

ــة. ــة التقليدي ــة المالي ــن الهندس ــتقلة ع ــامية مس إس
الماليــة  الصناعــة  أصالــة  عــى  ت-المحافظــة 
ــات  ــن منتج ــتفادة م ــا بالاس ــاح له ــامية، والس الإس
ــات  ــة، مادامــت تفــي بمتطلب ــة التقليدي الصناعــة المالي

الشرعيــة. المصداقيــة 
المنظومــة  اســتكمال  إلى  المنهــج  هــذا  ث-يــؤدي 
المعرفيــة للاقتصــاد الإســامي ومواكبتــه للتطــورات 

الحاصلــة في العلــوم الماليــة.
ــد  ج- لا شــك أن هــذا المنهــج أكــر كلفــة مــن التقلي
والمحــاكاة، لكنــه في المقابــل أكــر جــدوى وأكــر إنتاجية 
)التكلفــة تكــون غالبــاً مرتفعــة في بدايــة تطبيــق المنتــج 
ثــم بعــد ذلــك تنخفــض(، لذلــك ينبغــي وضــع الخطــط 
الجــادة التــي تحــدد مســار الصناعــة الماليــة الإســامية 
بعيــدا عــن منهــج التقليــد والمحــاكاة إلى منهــج الأصالــة 
والابتــكار، ثــم يتــم تطبيــق هــذه الخطــة تدريجيــا، 
ــة  ــن الميزاني ــال م ــبة 5% مث ــص نس ــم تخصي ــث يت بحي
الســنوية للبنــوك الإســامية لتطويــر المنتجــات الجديــدة، 

ــا. ــم الأداء دوري ــج وتقوي ــة النتائ ــم مراجع عــى أن يت
 كثــراً مــا يتــم الخلــط بــن الاحتيــاج الفعــي 
ــة المســتخدمة لإشــباع  وبــن الأدوات أو المنتجــات المالي
هــذه الاحتياجــات، فالقــرض أداة أو منتــج مــالي لكــن 
ــا  ــد وانم ــى النق ــول ع ــس الحص ــي لي ــاج الفع الاحتي
لأجــل  النقــد  سيســتخدم  التــي  والخدمــات  الســلع 
امتلاكهــا، فالنقــود ليســت هــي الحاجــة الفعليــة لطالب 
ــة  ــود المطلوب ــيلة، فالنق ــرد وس ــي مج ــل ه ــرض ب الق
ــات  ــام عملي ــا لإتم ــا وانم ــراد لذاته ــل لا ت في التموي
ــل وســيلة لإتمــام  ــك كان التموي ــي، ولذل ــادل الفع التب
ــل  ــدف والتموي ــو اله ــادل ه ــي، فالتب ــادل الحقيق التب
ــه وســيلة  ــل بطبيعت ــه، وإذا كان التموي مجــرد وســيلة ل
لتلبيــة الاحتياجــات الفعليــة، فالعمــل عــى تلبيــة هــذه 
الاحتياجــات يســتلزم دخــول المــرف في ترتيبــات مــع 
ــا  ــي يحتاجه ــة الت ــات الحقيقي ــلع والخدم ــي الس مقدم
إلى  يحــر  أن  العميــل  يحتــاج  لا  بحيــث  العميــل، 
المــرف بــل يتمــم كل إجراءاتــه في الموقــع، فــا 
ــل  ــادل، ب ــم إتمــام التب حاجــة للحصــول عــى النقــد ث
يتــم تمويــل التبــادل مبــاشرة وفــق الضوابــط الشرعيــة، 
وهــذا مــا يجعــل التمويــل الإســامي مــن حيــث المبــدأ 
ــو  ــبب ه ــدي، والس ــل التقلي ــن التموي ــاءة م ــر كف أك
ارتباطــه المبــاشر بالهــدف مــن التمويــل وهــو التبــادل.
 ولضــان نجــاح هــذه النــاذج في تطويــر منتجــات 
الصناعــة الماليــة الإســامية ينبغــي الاجتهــاد في تقويــة 
وســامة البنيــة التحتيــة لهــا، مــن خــال العمــل عــى 
تنفيــذ عــدد مــن المشــاريع التــي تعــود بالنفــع والفائــدة 
ــا  ــام، منه ــكل ع ــامية بش ــة الإس ــات المالي ــى المنتج ع
المركــزي  البنــوك  داخــل  مختلفــة  مراكــز  تأســيس 
ــة إلى  ــامية، بالإضاف ــة الإس ــات المالي ــي والمؤسس اليمن
ــا مــن  ــة العلي ــة لتكــون المرجعي ــة الشرعي تأســيس الهيئ
ذوي الاختصــاص والكفــاءة، وسيســاهم ذلــك في نمــو 
ــة الإســامية مــن خــال تشــجيع  هــذه الصناعــة المالي
المنتجــات  وتســجيل  والتطويــر  البحــوث  خدمــات 
وحمايتهــا  والشرعيــة،  الفنيــة  جودتهــا  وضــان 
عــى  ومســرتها  منهجهــا  ســامة  عــى  والحفــاظ 
الصعيديــن النظــري والتطبيقــي، إلى جانــب التعريــف 
ــم والقواعــد  بخدمــات هــذه الصناعــة،  ونــر المفاهي

ــا . ــة به ــات المتعلق ــكام والمعلوم والأح

ثانياً. تحديات تطوير المنتجات المالية الإسلامية
رغــم تطــور التمويــل الإســامي في كثــر مــن 
النواحــي، إلا أن هنــاك مناطــق عــدة تفــرض تحديــات 
لتطويــر صناعــة الهندســة الماليــة الإســامية )المنتجــات 

الماليــة الإســامية(، في البلــدان المســلمة وعــى النطــاق 
العالمــي، ومــن بــن هــذه التحديــات مــا يــي: 

- التوافــق الشرعــي: هــو الــذي يقــرح خلالــه 
ــة  ــرارات الشرعي ــد للق ــار موح ــاد معي ــرون إيج الكث
مركــزي  استشــاري شرعــي  مجلــس  تأســيس  عــر 
ــار  ــون إن المعي ــة يقول ــاء الشريع ــن عل ــة، لك للصناع
ويكتــم  الصلابــة  مــن  الكثــر  يخلــق  قــد  الموحــد 

مبــادرات نمــو تطويــر المنتجــات. 
النطــاق،  هــذا  والابتــكار: وفي  المنتــج  تطويــر   -
توفــر الأســواق الماليــة الناجحــة للمتعاملــن في الســوق 
ــل أخــرى، سلســلة واســعة مــن المنتجــات  ــن عوام ضم
ــة ملائمــة  ــر مرون ــذي يوف ــر ال ــا، الأم للاســتثمار فيه
للمســتثمرين في اتخــاذ القــرارات الاســتثمارية، والأمــر 
ــة الإســامية لتصبــح  ذاتــه ينطبــق عــى الأســواق المالي
ناجحــة، إذ يجــب أن توفــر هــي الأخــرى لاعبــي ســوق 
مــع سلســلة مــن المنتجــات التــي قــد تلبــي احتياجــات 
ــة، لأن  ــه الصناع ــر يواج ــد آخ ــذا تح ــتثمرين، وه المس
ــب  ــامي يج ــل الإس ــج في التموي ــر المنت ــة تطوي عملي
ــة  ــن المراجع ــدا م ــددة ج ــة مش ــال عملي ــر خ أن تم

ــة. ــاء الشريع ــد عل ــة وتأيي الشرعي
- نظــام ســوق فعــال: كــون البنــوك الإســامية تعمــل 
ــة  ــوك التقليدي ــا البن ــل به ــي تعم ــا الت ــة ذاته بالطريق
وبالتــالي تعتمــد هــي الأخــرى عــى الســيولة، والتزامات 
الاســتحقاق ذات الأجــل القصــر لتمويــل نمــو الأصــول، 
وهــذا مــا يجــر البنــوك الإســامية عــى أن يكــون 
لديهــا أصــول ســائلة كبــرة واحتياطــات متزايــدة، وهــذا 

بــدوره يعيــق الوســاطة الماليــة وتعميــق الســوق.
- المصداقيــة والثقــة: وهــذان التحديــان في التمويــل 
الإســامي يــرزان ضمــن جملــة مــن القضايــا الواقعيــة 
المندمجــة بمجموعــة معتقــدات مســيئة لفهــم الإســام، 
فهنــاك مــن يــرون في صناعــة التمويــل الاســامي 
ــا لغســل الأمــوال وهــو  ــل الإرهــاب وموطن ــاة لتموي قن
أمــر عــار عــن الصحــة، إضافــة إلى المشــاكل المحيطــة 
بعــدم وجــود شــفافية، والصعوبــة في قيــاس القضايــا، 
ــن  ــن ضم ــر م ــي تعت ــة الت ــارات الإدارة الضعيف ومه
ــا  ــل الإســامي لمعالجته ــي سيســعى التموي ــا الت القضاي

ــه. وذلــك لتعزيــز مصداقيت
ــل  ــة في التموي ــة تحتي ــل تأســيس مؤسســات بني ولع
ــامية  ــة الإس ــات المالي ــس الخدم ــل مجل ــامي مث الإس
هــو خطــوة في الاتجــاه الصحيــح للإشــارة إلى أن 
صناعــة الصيرفــة الإســامية لا تخلــو مــن معايــر 

حوكمــة الــركات ذات المصداقيــة. 
- المنافســة وكفــاءة التكلفــة: يمثــل هــذان العامــان 

مــن  الإســامية  الماليــة  للمؤسســات  مهــاً  تحديــا 
ــم  ــع والحج ــبكات الأوس ــرة والش ــرة الكب ــث الخ حي
الاقتصــادي في الســوق العالمــي للمؤسســات الماليــة 
التقليديــة، وهــي مميــزات تنافســية مهمــة تتفــوق بهــا 
التقليديــة عــى الإســامية، إضافــة إلى هــذا تعــاني 
المؤسســات التقليديــة التــي لديهــا نوافــذ إســامية 
ــن  ــواء م ــد س ــى ح ــامية ع ــة الإس ــات المالي والمؤسس
ــة  ــغيل العالي ــات التش ــة عملي ــكلة أخــرى هــي تكلف مش

للمعامــات الماليــة الإســامية. 
- المــوارد البشريــة: وهــي واحــدة مــن أكــر المســائل 
الإداريــة المزعجــة لمنتجــات التمويــل الإســامي بســبب 
فقــدان الخــرات المدربــة والمؤهلــة مــن حيــث المعرفــة 
الضروريــة بالصيرفــة، والصيرفــة الإســامية والتوافــق 
مــع الشريعــة، وأعاقــت هــذه المســألة الجهــود الحثيثــة 
الراميــة لتطويــر هــذه المنتجــات، ونتــج عنهــا في مــرات 
عــدة خســائر تشــغيلية، ويمكــن النظــر للمــوارد البشرية 
مــن جهــة كمســألة مخاطــر تشــغيلية، ومــن جهــة 
ــك  ــا لاش ــرف، وم ــة للم ــة جوهري ــرى، كمنافس أخ
فيــه أن القــوة العاملــة الضعيفــة ســتفرض تهديــدا مــن 
حيــث المخاطــر التشــغيلية، وتعيــق في الوقــت ذاتــه 

إمكانيــة نمــو البنــك.
المصرفيــة  المنتجــات  تســويق  يعتــر  التســويق:   -
ــا أخــر خاصــة بالنســبة لنمــو قاعــدة  الإســامية تحدي
ــن  ــامية، وم ــة الإس ــات المالي ــوك والمؤسس ــاء البن عم
عــى  المســلمين  إقبــال  تجــد  أن  المســتغرب  غــر 
ــة  ــدان ذات الأغلبي ــة الإســامية في البل المنتجــات المالي
المســلمة القليلــة، بســبب عــدم فهــم الصناعــة والافتقــار 
ــاء  ــم العم ــف وتعلي ــن دون تثقي ــات، وم ــة المنتج لمعرف
التمويــل الإســامي، ســيبقى  وآليــة عمــل  بمبــادئ 

ــة. ــات الصناع ــاول منتج ــن تن ــدون ع ــاء بعي العم
*عضو لجنة البناء التنموي – كاك بنك

المراجع
الماليــة  الهندســة  -مســاهمة  صبرينــة  بوطبــه   -
بنــوك  إلى  التقليديــة  البنــوك  تحــول  في  الإســامية 
ــل  ــة لني ــض الدول-أطروح ــارب بع ــة تج إســامية - دراس

.2017 الجزائــر-   – الدكتــوراه  شــهادة 
- ســامي الســويلم »صناعــة الهندســة الماليــة.. نظــرات 
في الواقــع الاســامي، مركــز البحــوث، شركــة الراجحــي 
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�أهمية ابتكار نماذج جديدة في تقديم خدمات 
النقد الإلكتروني تلبي احتياجات العملاء

في عــر التكنولوجيــا الحديثــة، يشــهد العــالم تحــولا 
هائــا في الطــرق التــي يتــم بهــا إجــراء المعامــات 
الماليــة ويعتــر النقــد الإلكــروني واحــدا مــن أهــم التطــورات في 
ــات  ــراء المدفوع ــركات إج ــراد وال ــح للأف ــث يتي ــال، حي ــذا المج ه
ومــع  الانترنــت،  عــر  وسرعــة  بســهولة  الماليــة  والتحويــات 

ــكار  ــح الابت ــروني أصب ــد الإلك ــات النق ــى خدم ــب ع ــد الطل تزاي
ــرا حاســا  ــة أم ــدة وفعال ــات بطــرق جدي ــذه الخدم ــم ه في تقدي
.يهــدف هــذا المقــال إلى استكشــاف أهميــة ابتــكار نمــاذج جديــدة في 
تقديــم خدمــات النقــد الإلكــروني التــي تعتمــد عــى احتياجــات 

ــل. ــتخدامات العمي واس

 معين أحمد العراسي

ــدا  ــا ومعق ــل الأمــر صعب ــة، وهــو مــا يجع الإلكتروني
ــل نحــو الشــمول  ــة العمي ــل رحل ــل، ويجع عــى العمي

ــتقرة. ــر مس ــالي غ الم
وبالنظــر إلى تلــك الأســباب وغيرهــا، يمكننــا 
القــول أن اســتمرار شركات المحافــظ الإلكترونيــة 
في الاعتــاد عــى ذلــك النمــوذج التقليــدي محبــط 
ــدة  ــك الــركات نفســها في مصي ــم وســتجد تل وعقي
ــاد  ــدة اعت ــي » مصي ــا وه ــروج منه ــن الخ لا يمك
المحافــظ الإلكترونيــة عــى الخدمــات الروتينيــة 
ــم  ــي احتياجاته ــي لا تلب ــاء والت ــا للعم ــي تقدمه الت
اليوميــة والضروريــة«، وهــو مــا ســينعكس عــى 
مســتوى أداء تلــك الــركات في ظــل عــدم تفكيرهــا 
بإيجــاد حلــول جديــدة تســاهم في تغطيــة احتياجــات 

ــة. ــة والضروري ــل اليومي العمي

خدمات وحلول تقنية جديدة 
ــة  ــرز أهمي ــره ت ــدم ذك ــا تق ــر في ــادة النظ بإع
ــع  ــات الدف ــي خدم ــع مقدم ــل جمي ــل ضرورة عم ب
ــع  ــات دف ــاد خدم ــى إيج ــاد ع ــروني في الب الإلك
إلكترونيــة تكــون أكــر ارتباطــا باحتياجــات العمــاء 
ــول  ــاد حل ــة، وإيج ــم اليومي ــات حياته ــي متطلب وتلب
دفــع إلكترونيــة جديــدة تحفــز العميــل وتشــجعه عــى 
اســتخدام تلــك الخدمــات بشــكل مســتمر ودائــم 
في إدارة شــؤون حياتــه وتجعلــه راضيــا وســعيدا 
ــظ  ــى شركات المحاف ــب ع ــور يج ــذا المنظ ــن ه وم

ــي: ــا ي ــى م ــز ع ــة التركي الإلكتروني
- ربــط خدمــات النقــد الإلكــروني باســتخدامات 
واحتياجــات العميــل في حياتــه اليوميــة، وإيجــاد 
وســائل وقنــوات دفــع إلكترونيــة أخــرى بخــاف مــا 

ــم اســتخدامه عــر أجهــزة الهاتــف المحمــول.  يت
- ابتــكار شركات المحافــظ الإلكترونيــة لوســائل 
تعتمــد  لا  جديــدة  الكترونيــة  دفــع  وخدمــات 
عــى اســتخدام جهــاز الهاتــف المحمــول العميــل، 
بالتــوازي مــع قيــام تلــك الــركات بتغيــر منهجيــة 
تفكيرهــا التقليــدي في اســتخدامها لمنافــذ خدماتهــا، 
ــوكلاء  ــرى كال ــذ أخ ــع مناف ــد م ــر التعاق ــك ع وذل
غــر الماليــن مثــل  المحــات التجاريــة، محــات 
الاتصــالات، الســوبر ماركــت، المطاعــم، وســائل النقل 
العامــة )الباصــات( وغيرهــا مــن النقــاط التــي 
ــل عــى اســتخدام  خدمــات المحافــظ  تســاعد العمي
الإلكترونيــة بشــكل أفضــل وأوســع وهــو مــا ســيحقق 
ــة في  ــات الإلكتروني ــوق المدفوع ــة في س ــة نوعي نقل

ــن.  اليم

مثال عملي 
هــذا  نقــدم  الجديــدة،  المنهجيــة  هــذه  حــول 
المثــال العمــي مــن خلالــه توضيــح مفهــوم النمــوذج 

ــم  ــن أه ــة م ــظ الإلكتروني ــات المحاف ــر خدم تعت
الخدمــات التــي تســاهم في تحقيــق الشــمول المــالي 
والرقمــي في أي مجتمــع، باعتبــار أن تلــك الخدمــات 
ــن  ــتفادة م ــع في الاس ــح المجتم ــع شرائ ــاعد جمي تس
تلــك الخدمــات لتســهيل أمــور حياتهــم ومعاملاتهــم 
الماليــة والتــي تســمح للعميــل بالســحب والإيــداع 
النقــدي والســداد عــر تطبيــق المحفظــة الإلكترونية .

وعنــد التمعــن في منهجيــات ونمــاذج تقديــم 
ــم  ــا معظ ــي تقدمه ــروني الت ــد الإلك ــات النق خدم
ــوق  ــا في الس ــة لعملائه ــظ الإلكتروني شركات المحاف
المحليــة، فســنجد أن الغالبيــة قــد توحــدت بمنهجيــة 
النقــد  لخدمــات  تقديمهــا  في  فقــط  واحــدة 
الإلكــروني والمتمثلــة في اعتمادهــا عــى الهاتــف 
المحمــول كوســيلة وحيــدة للدفــع الإلكــروني وأيضــا 
ــوكلاء  ــركات عــى شــبكة ال ــك ال ــكاز معظــم تل ارت
لخدمــة  أساســية  كقنــاة  لهــا،  التابعــة  الماليــن 

عملائهــا في المحفظــة الإكترونيــة. 

نموذج غير مجدي 
وعنــد إجــراء تحليــل للنمــوذج المســتخدم والمعتمــد 
مــن تلــك الــركات في تقديمهــا لخدماتهــا، ســنجده 
ــتخدم  ــر مس ــة نظ ــن وجه ــا م ــس مجدي ــا لي نموذج
المحفظــة وذلــك للعديــد مــن الأســباب والتــي يمكــن 

تلخيصهــا في التــالي: 
-ضرورة امتــاك العميــل لهاتــف محمــول ذكي، 
ــازه،  ــة في جه ــق المحفظ ــل تطبي ــن تحمي ــن م ليتمك
وفي ظــل عــدم توفــر أجهــزة الهاتــف الذكيــة لمعظــم 
ــبكة  ــر ش ــدم توف ــن ع ــك ع ــع، ناهي ــح المجتم شرائ
الإنترنــت في المناطــق النائيــة التــي لا تمكــن العميــل 
ــم تقديــم  مــن الاســتفادة مــن خدمــات المحفظــة يت
خدمــات المحفظــة الإلكترونيــة للعمــاء عــر منافــذ 
ــن  ــا م ــة له ــا وشركات تابع ــة بفروعه ــاط خاص ونق
خــال اعتــاد تقديــم الخدمــات عــر فروعهــا 
ــركات  ــن ل ــة المالي ــاط الخدم ــوكلاء ونق وشــبكة ال
تلــك المحافــظ ؛ والتــي يجــد العميــل أنهــا غــر 
كافيــة ولا تلبــي احتياجاتــه عنــد الإيــداع أو الســحب 
النقــدي لحســابه في المحفظــة الإلكترونيــة، وهــو 
ــد  ــرا ق ــا كب ــل عائق ــه العمي ــد في ــذي يج ــر ال الأم

ــة.                       ــتخدام المحفظ ــن اس ــه م يمنع
-عــدم شــعور معظــم شرائــح المجتمــع بأهميــة 
ــال  ــا في ح ــيحصل عليه ــي س ــوة الت ــدة المرج الفائ
ــدم  ــك لع ــة وذل ــة إلكتروني ــاب محفظ ــه لحس امتلاك
الإلكترونيــة  المحفظــة  خدمــات  بــن  التكافــؤ 
ــه الشــخصية، في ظــل انحصــار  ــه ورغبات واحتياجات
التحويــات،  بخدمــة  المحافــظ  تلــك  خدمــات 
مــن  وغيرهــا  النقــدي  والســحب  والســدادات، 
الخدمــات والتــي لا يجــد العميــل أنهــا تلبــي كل 

احتياجاتــه وعــى ســبيل المثــال، عــدم تمكــن العميــل 
ــرة  ــع الأج ــة في دف ــق المحفظ ــتخدام تطبي ــن اس م
النقــل  لوســائل  اســتخدامه  عنــد  البــاص  لمالــك 
العامــة وغيرهــا مــن تلــك الاحتياجــات التــي يجدهــا 

العميــل مهمــة لتســهيل حياتــه اليوميــة. 
-ضعــف الوعــي المجتمعــي لــدى شرائــح المجتمــع 
المحفظــة  خدمــات  اســتخدام  حــول  اليمنــي 
الشريحــة  أو  الســن،  كبــار  خاصــة  الإلكترونيــة 
ــي  ــض وه ــي المنخف ــتوى التعليم ــة ذات المس المجتمعي
ــظ  ــات المحاف ــا بخدم ــب توعيته ــة يج ــم شريح أه

الإكترونيــة. 
ــزة  ــة أجه ــض إصــدارات أنظم ــة بع -عــدم ملاءم
ــد« لتطبيقــات المحافــظ  الهاتــف المحمــول »الاندروي
 customer ــن ــزا ب ــع حاج ــي تض ــة، والت الإلكتروني
للمحفظــة  امتلاكــه  وبــن  العميــل   journey

على �شركات الخدمات 
المالية والبنوك التجارية 

تغيير منهجية تفكيرها 
في تقديم خدمات النقد 

الإلكتروني، والتوجه نحو 
ابتكار خدمات دفع جديدة 
تغطي ا�ستخدامات العملاء
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ــروني.  ــد الإك ــات النق ــتخدام خدم ــد في اس الجدي
المشــكلة  نشــاهد  عندمــا  المثــال  ســبيل  عــى 
التــي يعــاني منهــا قطــاع وســائل النقــل العامــة 
ــائل  ــتخدمي وس ــد أن مس ــة(، نج ــات العام )المواص
النقــل العامــة )الــركاب(، وكذلــك ســائقي الباصــات 
ــات  ــة بالفئ ــاكل المرتبط ــن المش ــد م ــون العدي يواجه
النقديــة المســتخدمة عنــد دفــع أجــرة الراكــب لســائق 
البــاص، بســبب اهــراء الفئــات النقديــة المســتخدمة 
ــذي  ــر ال ــن التأخ ــك ع ــرة، ناهي ــة الأج ــع قيم لدف
يعــاني منــه الراكــب عنــد دفــع الأجــرة لســائق الباص 
بســبب عــدم توفــر المبلــغ الباقــي لــدى ســائق الباص 
وغيرهــا مــن المشــاكل التــي تســبب معضلــة للــركاب 

ــا.  ــات مع ــائقي الباص وس
وعنــد التمعــن في هــذه المشــكلة، وقــدرة الحلــول 
الرقميــة وخدمــات الدفــع الإلكــروني في إيجــاد 
ــم  ــال تقدي ــن خ ــكلة م ــك المش ــه لتل ــول جذري حل
ــع  ــب في دف ــاعد الراك ــروني تس ــع  إلك ــة دف خدم
ــب  ــام الراك ــال قي ــن خ ــاص م ــائق الب ــرة لس الأج
بتمريــر بطاقــة الدفــع الإلكــروني الخاصــة بــه 
عــر جهــاز الدفــع الإلكــروني  بحيــث يخصــم المبلــغ 
مــن حســاب البطاقــة إلى حســاب ســائق البــاص في 

ــة.  المحفظ

حلول دفع رقمية 
وبالتــالي فــإن ابتــكار حلــول دفــع رقميــة تعتمــد 
ــة يســتخدمها  ــع إلكتروني ــزة دف عــى اســتخدام أجه
ســائقي الباصــات لتحصيــل أجــرة الراكــب إلكترونيــا 
عــر تمريــر بطاقــة الراكــب بجهــاز الدفــع يســاعد 
في عمليــة خصــم مبلــغ الأجــرة مــن حســاب البطاقــة 
للراكــب إلى حســاب ســائق البــاص في المحفظــة 
الإلكترونيــة، ســيكون مــن الحلــول الرقميــة المبتكــرة 
التــي اعتمــدت في طريقــة تقديمهــا عــى خلــق 
العميل،الأمــر  باســتخدامات  وربطهــا  الاحتيــاج 
ــات  ــوق المدفوع ــة في س ــة نوعي ــيحقق نقل ــذي س ال

ــاد. ــة في الب الإلكتروني
ولذلــك يجــب عــى جميــع شركات الخدمــات 
في  التفكــر  التجاريــة  البنــوك  وكذلــك  الماليــة 
ــى  ــد ع ــة تعتم ــع رقمي ــات دف ــائل وخدم ــاد وس إيج
احتيــاج واســتخدام العميــل وهــو مــا ســيحقق المنفعــة 
والمصلحــة العامــة لجميــع الأطــراف العاملــة في هــذا 

ــال.  المج

تجربة جديدة لبنك اليمن والكويت 
في  ودورهــا  التجاريــة  البنــوك  ذكــر  وعــى 
تقديمهــا  عنــد  التفكــر  منهجيــة  تغيــر  ضرورة 
ــال  ــدور الفع ــأتي ال ــروني، ي ــع الإلك ــات الدف لخدم
مــن قبــل بنــك اليمــن والكويــت باعتبــاره مــن 
البنــوك التجاريــة الخاصــة في اليمــن والتــي تؤمــن 
تحقيــق  الإلكــروني في  النقــد  بأهميــة خدمــات 
الشــمول المــالي في اليمــن، والــذي يحمــل عــى 
ــاهم في  ــة تس ــول رقمي ــكار حل ــؤولية ابت ــه مس عاتق
حــل مشــكلات اجتماعيــة للمواطنــن، ويتبلــور ذلــك 
ــر نحــو إطــاق محفظــة  ــدور في اســتعداده الكب ال
جديــدة تســاهم في إيجــاد حلــول لمشــكلة قطــاع 
ــك مــن  ــام وغيرهــا مــن القطاعــات، وذل النقــل الع
ــاد  ــاهم في إيج ــي يس ــروع وطن ــه لم ــال إطلاق خ
ــل  ــائل النق ــن وس ــتفيدين م ــن المس ــول للمواطن حل
ــن خــال توفــر محفظــة » مواصــات«  ــة، م العام
دفــع  بطاقــات  توفــر  التــي  الإلكــروني  للدفــع 

إلكــروني يتــم اســتخدامها مــن قبــل المواطنــن ليتــم 
بيعهــا وشــحنها عــر شــبكة واســعة مــن الــوكلاء 
ــة  ــك إضاف ــم البن ــد معه ــن يتعاق ــن الذي غــر المالي
ــب  ــروع ومكات ــر ف ــات ع ــك البطاق ــر تل إلى توف
ــك البطاقــات في دفــع  ــك، ليقــوم باســتخدام تل البن
أجــرة الراكــب عــر تمريــر البطاقــة بجهــاز الدفــع 
الموجــود لــدى ســائقي الباصــات ليتــم خصــم المبلــغ 
آليــا مــن حســاب بطاقــة الراكــب وتحويلهــا إلى 
مواصــات،  البــاص في محفظــة  ســائق  حســاب 
ــون  ــن يمتلك ــن الذي ــة المواطن ــن إمكاني ــك ع ناهي
ــع  ــيلة دف ــة »مواصــات« في اســتخدامها كوس بطاق
إلكــروني عــر النقــاط والــوكلاء غــر الماليــن مثــل: 
التجاريــة، محــات  المحــات  البنزيــن،  محطــات 
للســيارات،  الزيــوت  تغيــر  مراكــز  الاتصــالات، 
ــة،  ــر المالي ــع غ ــة والبي ــاط الخدم ــن نق ــا م وغيره
وهــو مــا يســاعد المواطنــن في الاســتفادة مــن تعــدد 
الاســتخدامات الخاصــة ببطاقــات الدفــع الإكــروني. 
والكويــت  اليمــن  بنــك  إيمــان  منطلــق  ومــن 
ابتــكار حلــول رقميــة جديــدة تســاهم  بــرورة 
ــى  ــز ع ــد رك ــن، فق ــات المواطن ــة احتياج في تغطي
توفــر بطاقــات الدفــع للمواطنــن وبيعهــا لهــم دون 
ــث  ــول، حي ــف محم ــاز هات ــم لجه ــة لامتلاكه الحاج
ــدون  يمكــن لأي مواطــن الحصــول عــى البطاقــة ب
حســاب، وبمــا يمكنــه مــن اســتخدام البطاقــة » 
اوفلايــن » دون الحاجــة لتوفــر أي شــبكة للأنترنــت. 

محفظة مواصلات 
ومــن منظــور آخــر للبنــك في تقديمــه لمحفظــة » 
ــاء  ــاح للعم ــد أت ــع الإلكــروني فق مواصــات« للدف
عــى خدمــات محفظــة  الحصــول  الراغبــن في 
مواصــات بإمكانيــة فتــح حســاب في المحفظــة بعــد 
ــيجعله  ــذي س ــر ال ــة، الأم ــق المطلوب ــتيفاء الوثائ اس
يســتفيد مــن جميــع خدمــات المحفظــة، ومــن ضمنهــا 
ــق  ــر تطبي ــات« ع ــة »مواص ــحن بطاق ــة ش إمكاني

ــة.  ــة للخدم ــة الإلكتروني المحفظ
ومــن خــال دراســة التجربــة الفريــدة لبنــك 
اليمــن والكويــت، عــر تقديمــه لمحفظــة »مواصلات« 
ــة  ــي ســيتم تدشــينها وتجرب للدفــع الإلكــروني، والت
ــة الأولى في محافظــة »ذمــار«،  خدماتهــا في المرحل
مــن خــال نمــوذج جديــد وفريــد في تقديــم البنــك 

لخدمــات المحفظــة في ضــوء احتياجــات العميــل، 
والاســتخدامات الخاصــة بــه .. يمكــن اســتخلاص 
ــاط  ــة في النق ــدروس المتمثل ــج وال ــن النتائ ــة م جمل

ــة: التالي
أولا: يجــب عــى جميــع شركات الخدمــات الماليــة 
تفكيرهــا في  تغيــر منهجيــة  التجاريــة  والبنــوك 
تقديــم خدمــات النقــد الإلكــروني، عــر ابتــكار 
خدمــات دفــع جديــدة تغطــي اســتخدامات العمــاء 
مــن تلــك الخدمــات وتغطــي احتياجاتهــم الشــخصية. 
ــع  ــات دف ــكار خدم ــر في ابت ــة التفك ــا: أهمي ثاني
ــاء  ــات العم ــع احتياج ــع جمي ــب م ــة تتناس إلكتروني
ــة،  ــة والتعليمي ــات العمري ــع الفئ وعــى مســتوى جمي
ــة تخــدم شريحــة  ــول رقمي ــي حل والتوقــف عــن تبن

ــا.  ــة بحــد ذاته معين
ثالثــا: يجــب عــى مــزودي ومقدمــي خدمــات 
الدفــع الإلكــروني التركيــز عــى إيجــاد منافــذ 
ونقــاط غــر ماليــة، مــن خــال التعاقــد مــع شــبكة 
ــن،  ــر المالي ــع غ ــاط البي ــوكلاء ونق ــن ال ــعة م واس
تســاعد  التــي  الإلكترونيــة  خدماتهــم  لتقديــم 
المواطنــن في إيجــاد تلــك الخدمــات عــر تلــك 
ــن  ــن المواط ــة م ــا قريب ــون غالب ــي تك ــذ والت المناف

مــكان.  كل  وفي 
حــالات  دراســة  في  التفكــر  يجــب  رابعــا: 
ــن  ــتفادة م ــن الاس ــن للمواط ــي يمك ــتخدام الت الاس
ــاعد  ــذي يس ــر ال ــروني، الأم ــع الإلك ــات الدف خدم
عــى ابتــكار حلــول رقميــة تلبــي احتياجــات المواطــن 

واســتخداماته 
أخــرا، مــن الــروري التفكــر بعمــق شــديد 
عنــد تقديــم خدمــات النقــد الإلكــروني، وذلــك مــن 
ــتخدامه  ــوع اس ــل وتن ــاج العمي ــة احتي ــال دراس خ
ــاعد  ــذي يس ــر ال ــروني، الأم ــد الإلك ــات النق لخدم
ــل  ــة تخــدم العمي ــع إلكتروني في توفــر خدمــات دف
وتحقــق لــه الرضــا والســعادة في حياتــه، الأمــر الــذي 
ــزودي ومقدمــي  ــق قصــة نجــاح لم يســاهم في تحقي
ــا  ــو م ــاد، وه ــروني في الب ــع الإلك ــات الدف خدم
يرجــوه بنــك اليمــن والكويــت عــر تقديمــه لمحفظــة 
» مواصــات« للدفــع الإلكــروني، والتــي ســيتم 
الحديــث عــن خدماتهــا في مقــال آخــر وبشــكل 

ــي. تفصي
 * مدير إدارة المحافظ الإلكترونية
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كتابات

ــه  ــابق، لأن ــا الس ــا لمقالن ــال متم ــذا المق ــر ه ويعت
يســر عــى نفــس الســياق بعــرض موســع لمقــرح 
منــع  قانــون  تطبيــق  لخطــط  واقعيــة”  “كمقاربــة 
المعامــات الربويــة، في ظــل تزايــد اهتــام الدولــة 
اليمنيــة بتعزيــز المعامــات الماليــة الإســامية، عــر 
ــات  ــع التعام ــون من ــق قان ــام بتطبي ــع والاهت التسري

الربويــة الصــادر مطلــع عــام 2023.
ولقــد أثــار هــذا القانــون جــدلاً واســعاً عــى ســاحة 
ــتوى  ــى مس ــا وع ــي خصوص ــرفي اليمن ــاع الم القط
الوضــع الاقتصــادي والتجــاري اليمنــي عمومــاً، ولا 
ــق هــذا القانــون يثــر مخــاوف  ــزال، نظــراً لأن تطبي ي
كثــرة للتأثــر الســلبي الــذي ســينتج عنــه ويؤثــر عــى 
ــف مــع هــذا  ــا عــى التكي ــة وقدرته ــوك اليمني أداء البن
التغيــر المتســارع بقــوة خصوصــاً في ظــل التشــدد في 
ــذي  ــة وال ــي للدول ــاع الحكوم ــل القط ــن قب ــه م تطبيق
تزامــن للأســف مــع الوضــع الاقتصــادي الســلبي للبــاد 
في ظــل الحصــار والأزمــة السياســية التــي لا تــزال 
ــوم. ــذ أكــر مــن 8 ســنوات للي ــا اليمــن من ــاني منه تع
ــة  ــة “كمقارب ــط المقترح ــا الخط ــنتناول هن ــه س وعلي
ــي  ــع العم ــى الواق ــون ع ــذا القان ــق ه ــة” لتطبي واقعي

للبنــوك بمــا لا يؤثــر ســلبًا عــى أداء القطــاع المصرفي اليمنــي خصوصــا والاقتصاد 
اليمنــي عمومــاً، حيــث تعــرض هــذه الخطــط المقترحــة كآليــة شــبه مفصلــة قابلــة 
ــن ورش  ــت م ــي رفع ــات الت ــع التوصي ــل م ــر بالاســتناد والتكام ــل والتطوي للتعدي
ــاد  ــوك والاتح ــة البن ــاركة جمعي ــدت بمش ــي انعق ــية الت ــات النقاش ــل والحلق العم
العــام للغرفــة التجاريــة وغرفــة أمانــة العاصمــة التــي انعقــدت في صنعــاء بتاريــخ 
ــرة  ــدة خــال الف ــة، وأيضــا المنعق ــوك اليمني ــة البن ــإشراف جمعي 01-11-2023 ب
مــن.10-11 / 4 / 144 هـــ الموافــق. 4 - 5/ 12/ 2022 صنعــاء – بفنــدق تــاج 
ــع  ــون من ــق قان ــات تطبي ــل متطلب ــدءا بتحلي ــا البعــض، ب ســبأ، وبمــا يكمــل بعضه
الممارســات الربويــة، وانتهــاء بعــرض خطــوات منهجيــة لهــذه الخطــط المقترحــة.

أولاً: مراجعة شاملة لقانون منع التعاملات الربوية في البنوك اليمنية
تتضمــن المراجعــة الشــاملة لقانــون منــع التعامــات الربويــة، عــرض 

متطلبــات تنفيــذ هــذه المراجعــة، مــن خــال:
تشكيل لجنة خبراء من أصحاب المصلحة والمتمثلين في: 

 المفتي العام للجمهورية اليمنية، ممثلين عن البنك المركزي اليمني.
 ممثلين عن الوزارات الحكومية ذات العلاقة كوزارة المالية مثلاً.

 ممثلين عن البنوك التجارية والإسلامية.
 ممثلين عن مصارف التمويل الأصغر.

- نخبة من الأساتذة والدكاترة الأكاديميين من ذوي التخصص في: 
ــرفي  ــاع الم ــى القط ــة ع ــون الاقتصادي ــرات القان ــم تأث ــاد: لفه  الاقتص

والاقتصــاد اليمنــي.
 القانــون والتجــارة والمصــارف المختاريــن مــن 

اليمنيــة. الاكاديميــة  الجامعــات 
ــذا  ــر ه ــم تأث ــون: لتقيي ــون ومصرفي  خــراء مالي

ــا. ــارف وربحيته ــى أداء المص ــون ع القان
الشريعــة  في  ممارســون  مصرفيــون  خــراء   
ــون  ــذا القان ــق ه ــدى تواف ــن م ــد م ــامية: للتأك الإس

الإســامية. الشريعــة  أحــكام  مــع  ومؤامتــه 
مــن  للتأكــد  وتشريعيــون:  قانونيــون  خــراء   
ملائمــة ومرونــة هــذا القانــون مــع الدســتور والقوانــن 

التشريعيــة الأخــرى.
 مشــاركة جميــع الأطــراف والجهــات ذات العلاقــة 
ــة  ــة المراجع ــم بعملي ــون وإشراكه ــذا القان ــرة به والمتأث

ــوده. ــات لبن والتعدي
والغرفــة  اليمنيــة،  البنــوك  لجمعيــات  ممثلــن   

التجاريــة.
بغايــة مشــاركة جميــع الأطــراف والجهــات ذات 
العلاقــة والمتأثــرة بهــذا القانــون وإشراكهــم بعمليــة 
عقــد  خــال:  مــن  لبنــوده،  والتعديــات  المراجعــة 
اجتماعــات فيــا بينهــم “أصحــاب المصلحــة”، وعــرض 

التعديــات المقترحــة وأخــذ الملاحظــات الصــادرة منهــم بعــن الاعتبــار.
ــك المركــزي لهــم  ــل ترشــيح البن ــة مــن قب ــار أعضــاء هــذه اللجن ــم اختي - ويت
بالتعــاون مــع وزارة الماليــة، عــى أن يتمتــع أعضــاء هــذه اللجنــة بالخــرة والكفــاءة 
في تخصصاتهــم، وحيادتيهــم بــدون أي تحيــز لأي طــرف مــن أصحــاب المصلحــة.
2. تحديــد الثغــرات والأحــكام غــر العمليــة: لهــذا القانــون مــن خــال: مراجعــة 
ــي  ــكام الت ــد الأح ــوده، وتحدي ــع بن ــل جمي ــام بتحلي ــة والقي ــون بدق ــكام القان أح
ــة،  ــوك اليمني ــى أداء البن ــلبية ع ــار س ــبب بآث ــد تتس ــي ق ــا والت ــب تطبيقه يصع
مــع مراجعــة تجــارب الــدول الأخــرى التــي تــم تطبيــق قوانــن منــع الممارســات 

ــة. ــا البنكي ــا وتعاملاته ــة في اقتصادياته الربوي
3. اقــراح التعديــات اللازمــة: عــر: صياغــة التعديــات المقترحــة بنــاءً عــى 
اســتبعاد الثغــرات والأحــكام غــر العمليــة التــي تــم تحديدهــا مســبقاً، بعــد تقييــم 
مــا قــد يكــون لهــا مــن تأثــرات اقتصاديــة وماليــة للنصــوص المقــرح اســتبعادها 
ــول  ــة ح ــاب المصلح ــع أصح ــب جمي ــارة وتصوي ــع استش ــون، م ــا بالقان أو تعديله

الاســتبعاد أو التعديــات المقترحــة، وينتهــي بإعــداد تقريــر شــامل حــول ذلــك .
4. إصــدار التعديــات الجديــدة: بهــدف إضفــاء الصبغــة الرســمية عــى 
التعديــات وإلــزام جميــع الأطــراف بتطبيقهــا، عــر: عــرض التعديــات المقترحــة 
ــة  ــات المقترح ــة التعدي ــة، ومناقش ــة المختص ــة التشريعي ــان أو الجه ــى البرلم ع
وإقرارهــا مــن قبــل البرلمــان، ونــر التعديــات الجديــدة في الجريــدة الرســمية.
 مــع ضرورة ملاحظــة أن تتــم عمليــة المراجعــة الشــاملة للقانــون في إطــار زمني 
محــدد، كــا يجــب أن تكــون عمليــة المراجعــة الشــاملة للقانــون شــفافة وواضحــة، 

�أ. �أ�سامة ال�شوخي*

)مقارب��ة واقعي��ة( مقترحة لخطط تطبيق 
قان��ون من��ع المعام�الت الربوي��ة دون الت�أث�ري 

عل��ى �أداء الم�صارف اليمنية 

مــن الأهميــة بمــكان أن يؤخــذ بعــن الاعتبــار أن أي قانون 
يتــم ســنه أو إجــراءات يتــم إقرارهــا للعمــل بهــا مــن أجــل 
تعزيــز الاســتقرار المــالي والاقتصــادي في اليمــن يجــب أن تتناســب مــع 
ســياق ووضــع وحــال الاقتصــاد اليمنــي والســياسي الراهــن، مــع النظــر 
ــا  ــها ويعانيه ــي يعيش ــدة الت ــات والظــروف الفري ــة للتحدي بموضوعي
ــا ضمــن  ــاً، وفي مقــال ســابق لن ــوك اليمــن واقتصــاده حالي قطــاع بن
ســياق ومضمــون مناقشــة قانــون منــع الممارســات الربويــة في العــدد 

قبــل الســابق مــن مجلتنــا )مجلــة المصــارف اليمنيــة( تــم اســتعراض 
بعــض المعوقــات التــي ســتواجه البنــوك اليمنيــة مــن التطبيــق المفاجــئ 
لقانــون منــع التعامــات الربويــة مــع تنــاول موجــز للآثــار الســلبية 
المترتبــة عــن تطبيــق هــذا القانــون في ظــل عــدم وجــود خطــة 
ــة  ــج إيجابي ــا نتائ ــن خلاله ــق م ــة تتحق ــة وممرحل ــة ومزمن ممنهج
ــار الســلبية  ــل الآث ــق العمــي بأق ــز التطبي ــون لحي تخــرج هــذا القان

التــي قــد تنتــج عــن تطبيقــه.

مــار�س 2024الــــــــعـــدد )32(42



ويجــب أن يتــم نــر نتائــج المراجعــة الشــاملة للقانــون عــى الجمهــور. 

ثانياً: إجراءات تكييف وتحول البنوك التجارية إلى بنوك إسلامية 
في معاملاتها بما يتوافق مع تطبيق هذا القانون: 

ــات  ــع التعام ــون من ــع إصــدار قان ــراً م ــولً كب ــه القطــاع المــرفي تح يواج
الربويــة، مــا يوجــب عــى البنــوك التجاريــة القيــام بعــدة خطــوات عــر عــدة 
ــال  ــا لضــان الامتث ــا وعملياته ــم نمــاذج أعماله مراحــل مــن خــال إعــادة تقيي
ــادة أي  ــم وإع ــدف هــذه الخطــة المقترحــة إلى تقدي ــون، وته لأحــكام هــذا القان
توصيــات وإرشــادات تفصيليــة لمســاعدة البنــوك التجاريــة في إجــراء عمليــة 
الشريعــة  وفــق  معامــات  إلى  التقليديــة  معاملاتهــا  في  والتكييــف  التحــول 

الإســامية.
ــة قــد تســتغرق مــا بــن ســنتين إلى ثــاث ســنوات كحــد أقــى  هــذه العملي
ــوك  ــة إلى بن ــة تقليدي ــوك تجاري ــف مــن بن ــا لإتمــام هــذا التحــول والتكيي تقريب

ــة:  ــة التالي ــل المقترح ــر المراح ــامية، ع إس

المرحلة الأولى
ــاري،  ــك التج ــن في البن ــن العامل ــار الإداري ــن كب ــل: م ــق عم ــكيل فري تش

بالإضافــة إلى الاســتعانة بخــراء في مجــال الصيرفــة الإســامية.
 تقييــم وضــع البنــك الحــالي: عــر تحليــل هيكليــة البنــك ومنتجاتــه وخدماتــه 
ــا  ــاج منه ــا يحت ــامية وم ــة الإس ــكام الشريع ــع أح ــا م ــق منه ــا المتواف ــد م لتحدي

ــكار. ــر والابت ــل والتغي للتعدي
وضــع خطــة عمــل: بتحديــد الأهــداف والخطــوات اللازمــة للتحويــل مــن بنــك 

تجــاري إلى بنــك إســامي.
ــك  ــة البن ــى موافق ــول ع ــة: الحص ــات التنظيمي ــة الجه ــى موافق ــول ع الحص

ــك(. ــر ذل ــب الأم ــة ) إذا تطل ــرى ذات الصل ــات الأخ ــزي والجه المرك

المرحلة الثانية
ــة مســتقلة  ــة شرعي ــدء بـــ: تأســيس هيئ ــن خــال الب ــك: م ــة البن ــر هيكلي تغي
ــكام  ــع أح ــا م ــن توافقه ــد م ــة والتأك ــات المصرفي ــع العملي ــى جمي ــإشراف ع ل

ــامية. ــة الإس الشريع
مراجعــة وتعديــل اللوائــح الداخليــة للبنــك التجــاري لتتوافــق مــع مبــادئ 

الشريعــة الإســامية.
فصل الأنشطة المصرفية الإسلامية عن الأنشطة التقليدية بالتدريج.

ــة إســامية  ــر منتجــات وخدمــات مصرفي ــر المنتجــات والخدمــات: تطوي تطوي
جديــدة مثــل: حســابات التوفــر والاســتثمار الإســامية، تمويــل المشــاريع الصغــرة 

والمتوســطة، وخدمــات تمويــل التجــارة الخارجيــة.
الاســتثمار في التكنولوجيــا: القيــام بتطويــر أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات 
ــة  ــا المالي ــتخدام أدوات التكنولوجي ــامي، اس ــل الإس ــات العم ــع متطلب ــق م لتتواف
لتقديــم خدمــات مصرفيــة إســامية جديــدة مثــل: التطبيقــات المصرفية الإســامية، 

ــامية. ــة الإس ــات الإلكتروني المدفوع

المرحلة الثالثة
ــب الموظفــن عــى  ــك التجــاري: تدري ــن بالبن ــدرات الموظفــن العامل ــاء ق بن

ــامية. ــة الإس ــات المالي ــامية والمنتجــات والخدم ــة الإس ــكام الشريع أح
ــويقية  ــات تس ــاق حم ــر إط ــدة: ع ــات الجدي ــات والخدم ــويق للمنتج  التس
لزيــادة الوعــي بالبنــك ومنتجاتــه وخدماتــه الجديــدة، القيــام بجــذب عمــاء جــدد 

ــزة. مــن خــال تقديــم عــروض وخدمــات ممي
ــف والتحــول  ــذا التكيي ــاس ه ــم وقي ــية: لتقيي وضــع مــؤشرات الأداء الرئيس

مــن خــال: 
 نسبة الأصول المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية.

 عدد العملاء الذين يستخدمون المنتجات والخدمات الإسلامية.
 دراسة وتحليل حصة السوق من الخدمات المصرفية الإسلامية الربحية.

ــب  ــه يتطل ــيء اليســر والســهل كون ــون بال ــن يك ــف والتحــول ل وهــذا التكيي
ــة  ــة المرتفع ــل: التكلف ــول في ظ ــذا التح ــام ه ــنوات لإتم ــد لس ــة تمت ــدة زمني م
ــات. ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــر أنظم ــة بتغي ــغيلية المرتبط ــر التش ــل، والمخاط للتحوي
ــليم،  ــذ الس ــق والتنفي ــط الدقي ــود التخطي ــا وج ــب عليه ــب التغل ــي يتطل  والت
ــة  ــا المالي ــول في التكنولوجي ــرة التح ــال ف ــة خ ــوك التجاري ــتثمار البن ــع اس م
والائتمانيــة، وقيامهــا بجــذب وتطويــر المواهــب والمعرفــة لموظفيهــا بالرغــم مــا 
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كتابات
يتطلبــه مــن تكاليــف ماليــة وإداريــة لذلــك، مــع ضرورة قيامهــا بتعزيــز التعــاون 

ــامية. ــوك الإس ــن البن ــا وب ــة بينه ــة وائتماني ــة شراكات خدمي وإقام

ثالثاً: دعم البنك المركزي اليمني للبنوك التجارية لمساعدتها على 
تحولها من النظام الربوي إلى النظامي المالي الإسلامي 

من خلال مجموعة من الإجراءات تتمثل في:
ــة وإدارة  ــإشراف ومتابع ــة ب ــات مركزي ــة عملي ــة مشــركة: كغرف ــكيل لجن  تش
ــل  ــة عم ــع خط ــة لوض ــوك التجاري ــن البن ــن ع ــي وممثل ــزي اليمن ــك المرك البن

ــدة. ــى ح ــاري ع ــك تج ــتوى كل بن ــى مس ــل ع للتحوي
ــل  ــة وتحلي ــوك التجاري ــة البن ــل هيكلي ــالي: تحلي ــوك الح ــع البن ــم وض  تقيي

منتجاتهــا وخدماتهــا.
ــة  ــه المالي ــه وقوائم ــع وضع ــب م ــا يتناس ــك بم ــكل بن ــل: ل ــة عم ــع خط  وض
ــامي. ــك إس ــل إلى بن ــة للتحوي ــوات اللازم ــداف والخط ــد الأه ــه وتحدي وهيكليت
 تحديــد احتياجــات البنــوك التجاريــة مــن الدعــم: تحديــد احتياجــات البنــوك 

مــن الدعــم المــالي والفنــي مــن البنــك المركــزي لهــا.
 تســهيلات ماليــة وإجرائيــة كــــ: تخفيــض الضرائــب المفروضــة عــى البنــوك 
ــول  ــا بالتح ــل قيامه ــل في ظ ــتمرار في العم ــى الاس ــا ع ــا يحفزه ــة بم التجاري

ــوك إســامية. لبن
 توفير التسهيلات النقدية والسيولة اللازمة للبنوك التجارية والإسلامية.

ــة  ــدة القديم ــن الأرص ــراج ع ــا الإف ــم فيه ــة يت ــة ومزمن ــة ممنهج ــع خط وض
المحفوظــة بالبنــك المركــزي اليمنــي بشــكل متــدرج وعــى فــرات زمنيــة مجدولــة 

ــوك الإســامية.  ــا أرصــدة البن بمــا فيه

رابعاً: تعزيز الوعي والمعرفة بأهمية تطبيق قانون منع التعاملات 
الربوية للبنوك اليمنية

ــا بأحــكام  ــاً ومصرفي ــم مالي ــور وتثقيفه ــة الجمه ــا توعي ــن خلاله ــتهدف م يس
قانــون منــع الممارســات الربويــة، وتعريفهــم بأهــداف هــذا القانــون وآثــارة 
ــة  ــق الشريع ــات وف ــه التعام ــي بتوجي ــرفي اليمن ــاع الم ــع القط ــن وض لتحس

ــة: ــل التالي ــر المراح ــن، ع ــكل متزام ــامية، وبش الإس

 المرحلة الأولى من خلال: 
ــة (  ــات مركزي ــة عملي ــة كغرف ــها المكون ــة نفس ــة )اللجن ــف اللجن ــام بتكلي القي

ــى: ــل ع ــة بالعم ــذه اللجن ــوم ه لتق
ــا  ــي تقدمه ــات الت ــة الخدم ــال دراس ــن خ ــور: م ــات الجمه ــد احتياج تحدي
البنــوك التجاريــة وتحليليهــا بمــا يتوافــق مــع متطلبــات الجمهــور، وحــر وتحديد 

الخدمــات المقدمــة فيهــا.
وضع خطط لنشر الثقافة المالية وتعزيز المعرفة المصرفية: عبر:

 تحديد الغاية والأهداف من هذه الخطط الثقافية والمالية والمصرفية.
 تحديــد الجمهــور المســتهدف مــن هــذه الخطــة الثقافيــة والتوعويــة، والمتمثــل 
في عمــاء البنــوك، الــركات المتعاملــة مــع البنــوك وموظفيهــا، طــاب المــدارس 

والجامعــات.
 نوعية وأسلوب الرسائل الرئيسية الموجهة للجمهور المستهدف. 

المرحلة الثانية وتتم عبر: 
تنفيذ حملات توعية وتعريفية: من خلال: 

 الحملات عبر وسائل الإعلام المختلفة مثل: التلفزيون والإذاعة والصحف.
 النشر والتعريف عبر المواقع الإلكترونية، ووسائل التواصل الاجتماعية.

 تنظيم ندوات وورش عمل في مختلف أنحاء ومناطق والمدن اليمنية.
 طبع وتوزيع مواد توعوية مثل الكتيبات والملصقات.

تبني تطوير برامج تعليمية حول:
أحــكام قانــون منــع الممارســات الربويــة وأهدافــه وآثــاره عــى القطــاع 

المــرفي.
إدراج هذه البرامج في المناهج الدراسية في المدارس والجامعات.

خامســاً: التعــاون الــدولي والاســتعانة بخــرات دول قطعــت شــوطا في مجــال 
تحويــل البنــوك التجاريــة إلى بنــوك إســامية:

وذلــك لغايــة الاســتفادة مــن خــرات الــدول التــي قطعــت شــوطاً في تطبيــق 
أحــكام الشريعــة الإســامية في قطاعهــا المــرفي والمــالي، مــن خــال المراحــل 

التــي نقترحهــا كتــالي:

المرحلة الأولى
ــا  ــي لديه ــامية: والت ــة الإس ــال الصيرف ــرة في مج ــدول ذات الخ ــد ال - تحدي

ــة. ــع الممارســات الربوي ــون من ــابهة لقان ــن مش قوان
ــت  ــي طبق ــدول والت ــك ال ــن تل ــة: عــر دراســة قوان - إجــراء دراســات مقارن
ــات  ــارف والمؤسس ــارب المص ــة تج ــامية، ودراس ــة الإس ــال الصيرف ــن بمج قوان

ــا. ــامية فيه ــة الإس المالي

المرحلة الثانية
التعاون مع المؤسسات المالية والمصرفية الدولية: 

عــر المشــاركة في المؤتمــرات والنــدوات الدوليــة ذات العلاقــة والارتبــاط 
بالصيرفــة الإســامية.

إقامــة وعقــد اتفاقيــات تعــاون مشــركة مــا بــن تلــك المؤسســات والمصــارف 
ــرات  ــل الخ ــادل أفض ــل تب ــة لأج ــامية اليمني ــة والإس ــوك التجاري ــة والبن الدولي

ــة. ــة والمصرفي ــامية المالي ــات الإس ــال وتخصــص المعام والممارســات في مج
- تبــادل الخــراء الدوليــن في مجــال الصيرفــة الإســامية: باســتضافة أولئــك 
الخــراء مــن الــدول التــي طبقــت الصيرفــة الإســامية مــن أجــل الاســتعانة بمــا 
ــة  ــة والمصرفي ــق المعامــات المالي ــة في تطبي لديهــم مــن خــرات ومعــارف وتجرب

الإســامية مــن خــال:
 تقديم عروض تقديمية ودورات تدريبية.

 إقامة ورش عمل حول الصيرفة والمعاملات الإسلامية.
 إيفــاد وتبــادل الموظفــن العاملــن في البنــوك التجاريــة اليمنيــة إلى التدريب 

لفــرات زمنيــة بالبنوك الإســامية. 
- دول يمكــن التعــاون معهــا في مجــال تطبيــق قانــون منــع التعامــات الربويــة 

وتحويــل البنــوك التجاريــة إلى بنــوك إســامية:
ــك  ــا تمتل ــكان، ك ــدد الس ــث ع ــن حي ــامية م ــة إس ــر دول ــيا : أك  اندونيس
ــدّ الحكومــة  أكــر قطــاع مــرفي إســامي في العــالم مــن حيــث الأصــول، وتعُ

ــامي. ــرفي الإس ــاع الم ــن للقط ــر الداعم ــن أك ــية م الإندونيس
 ماليزيــا: تعتــر مــن أوائــل الــدول التــي طبقــت النظــام المــرفي الإســامي 
بشــكل كامــل، كــا تمتلــك بنــوكًا إســامية قويــة مثــل بنــك »مــاي بنــك«.، وتعُــدّ 
ماليزيــا مركــزاً للابتــكار في مجــال التمويــل الإســامي، كــا تلعــب دورًا هامًــا في 
تطويــر وترويــج المنتجــات والخدمــات المصرفيــة الإســامية عــى المســتوى الــدولي.
 البحريــن: تعتــر البحريــن مركــزاً إقليميـًـا للتمويــل الإســامي، كــا تعــد مــن 

الــدول الرائــدة في إصــدار الصكــوك الإســامية.
 الســودان: تعــد مــن أوائــل الــدول التــي اتخــذت خطــوات جــادة نحــو تطبيــق 
ــوك  ــع البن ــل جمي ــم تحوي ــث ت ــل حي ــكل كام ــامي بش ــرفي الإس ــام الم النظ

ــام 1984. ــامية في ع ــوك إس ــودان إلى بن ــة في الس العامل
ــوة  ــو خط ــن ه ــة في اليم ــات الربوي ــع الممارس ــون من ــق قان ــاً، إنّ تطبي ختام
هامــة نحــو تعزيــز الشريعــة الإســامية في المعامــات الماليــة، لكــن هــذا التطبيــق 
يجــب أن يتــم بعنايــة ووفــق خطــة شــاملة تضمــن عــدم التأثــر ســلباً عــى أداء 

القطــاع المــرفي اليمنــي، وبمــا لا يتــرر فيهــا الاقتصــاد الوطنــي. 
ومــا ســبق نخلــص إلى وجــوب أن تتضافــر جهــود جميــع أصحــاب المصلحــة 
ــل  ــي، في العم ــزي اليمن ــك المرك ــض وعــى رأســها البن ــا البع ــع بعضه ــة م الوطني
عــى تبنــي خطــة وطنيــة ممنهجــة لتطبيــق قانــون منــع التعامــات الربويــة، وأن 
يكــون هــذا المقــال لــه أثــر دافــع ومحفــز لتبنــي مثــل هــذا التوجــه ونــر فكــرة 
تبنــي ووضــع خطــة وطنيــة متكاملــة ذات منهجيــة وتزامــن لتطبيــق قانــون منــع 
ــي، وأن تقــوم الجهــات الأخــرى  ــة في القطــاع المــرفي اليمن التعامــات الربوي
ذات العلاقــة مــن بنــوك تجاريــة وجمعيــة بنــوك يمنيــة وغرفــة التجــارة، بالدفــع 

ــه. والتشــجيع نحــو تطبيــق هــذا المقــرح بــإذن الل
*مشرف قسم السيولة – بنك التضامن

يواجه القطاع الم�صرفي تحولًا كبيراً 
مع �إ�صدار قانون منع التعاملات الربوية، مما 

يوجب على البنوك التجارية القيام بعدة 
خطوات عبر عدة مراحل من خلال �إعادة 

تقييم نماذج �أعمالها وعملياتها

مــار�س 2024الــــــــعـــدد )32(44



منصــات  أهميــة  عــى  نظــرة  نلقــي  يــي  فيــا 
وصفحــات وقنــوات التواصــل الاجتماعــي في التســويق 

الرقمــي:
1. الوصول إلى جمهور واسع:

ــد  ــي أح ــل الاجتماع ــات التواص ــر منص ــث تعت حي
ــوع  ــع ومتن ــور واس ــول إلى جمه ــرق للوص ــل الط أفض
صفحــات  إنشــاء  خــال  فمــن  المســتخدمين،  مــن 
ــك الوصــول إلى  ــك، يمكن ــوى الخــاص ب ــج المحت وتروي
ــك  ــك ذل ــالم، ويوفــر ل ملايــن المســتخدمين حــول الع
ــادة  ــك وزي ــك أو خدمات ــج لمنتجات ــة للتروي ــا هائل فرصً

ــة. ــة التجاري ــي بالعلام الوع
2. التفاعل المباشر مع العملاء:

حيــث تمنحــك منصــات التواصــل الاجتماعــي القــدرة 
عــى التفاعــل المباشر مع العمــاء والجمهور المســتهدف، 
ويمكــن للعمــاء التعبــر عــن آرائهــم ومشــاركة تجاربهم 
والتفاعــل مــع المحتــوى الــذي تقدمــه، ويمكنــك أيضــا 
الاســتفادة مــن هــذا التفاعــل لفهــم احتياجــات العمــاء 
بشــكل أفضــل وتحســن منتجاتــك أو خدماتــك وتعزيــز 

العلاقــات مــع العمــاء.
3. الإعلان المستهدف:

مــن خــال منصــات صفحــات وقنــوات التواصــل الاجتماعــي، يمكنــك توجيــه 
إعلاناتــك بشــكل مبــاشر ومســتهدف نحــو الجمهــور المناســب، ويمكنــك تحديــد 
معايــر محــددة مثــل العمــر والجنــس والموقــع الجغــرافي والاهتمامــات للوصــول 
ــات  ــة حم ــادة فعالي ــاعدك في زي ــذا يس ــة، وه ــتهدف بدق ــور المس إلى الجمه

التســويق الخاصــة بــك وتحقيــق نتائــج أفضــل بأقــل تكلفــة.
4. بناء علاقات مع  العملاء:

يعتــر التواصــل الاجتماعــي أداة فعالــة لبنــاء العلاقــات مــع العمــاء، 

ويمكنــك التفاعــل معهــم بشــكل متواصــل عــر تقديــم 
المحتــوى المفيــد والقيــم لهــم والاســتجابة لاستفســاراتهم 
ومشــاكلهم، ويمكنــك أيضًــا اســتخدام قنــوات التواصــل 
ــكل  ــاء بش ــة العم ــم وخدم ــم الدع ــي لتقدي الاجتماع

ــال. ــع وفع سري
5. القيــاس والتحليــل: منصــات صفحــات وقنــوات 
لقيــاس  قويــة  أدوات  توفــر  الاجتماعــي  التواصــل 
مراقبــة  ويمكنــك  التســويق.  حمــات  أداء  وتحليــل 
ــات والمشــاركات  ــات والتعليق عــدد المشــاركات والإعجاب
ــا  ــد م ــك وتحدي ــر حملات ــدى تأث ــاس م ــركة لقي المش
ــذا  ــن، وه ــاج إلى تحس ــا يحت ــد وم ــكل جي ــل بش يعم
ــق  ــك بتحســن اســراتيجيات التســويق وتحقي يســمح ل

ــتثمار. ــى الاس ــد ع ــل عائ أفض
6. التسويق بالمحتوى:

مــن خــال منصــات التواصــل الاجتماعــي، يمكنــك 
للجمهــور،  وجــذاب  قيــم  محتــوى  وتوزيــع  إنشــاء 
ويمكنــك مشــاركة المقــالات والمدونــات والصــور ومقاطع 
الفيديــو التــي تــري تجربــة المســتخدم وتعطــي قيمــة 
ــوى يســاعد في  ــن . والتســويق بالمحت ــك المحتمل لعملائ

ــدى العمــاء. ــولاء ل ــة وال ــز الثق ــة وتعزي ــة للعلامــة التجاري ــاء ســمعة طيب بن
ــر أدوات  ــي تعت ــل الاجتماع ــوات التواص ــات وقن ــات صفح ــار، منص باختص
قويــة للتســويق الرقمــي، توفــر لــك فرصــة للوصــول إلى جمهــور واســع، 
ــع  ــات م ــاء العلاق ــتهدف، وبن ــان المس ــاء، والإع ــع العم ــاشر م ــل المب والتفاع
العمــاء، والقيــاس والتحليــل، والتســويق بالمحتــوى. اســتغل هــذه المنصــات بشــكل 
ــك  ــات التســويق الرقمــي الخاصــة ب ــز عملي ــال، وســتكون قــادرًا عــى تعزي فع

ــة. ــك التجاري ــر لعلامت ــاح أك ــق نج وتحقي
* مدير ادارة التسويق- بنك سبأ الإسلامي

عبدالحكيم محمد الفقيه *

�أهمية من�صات وقنوات التوا�صل الاجتماعي
في الت�سويق الرقمي

عندمــا يتعلــق الأمــر بالتســويق الرقمــي، لا يمكننــا تجاهــل الــدور الهــام الــذي تلعبــه منصــات 
وصفحــات وقنــوات التواصــل الاجتماعــي، فقــد أصبحــت هــذه المنصــات ليــس فقــط وســيلة 

للتواصــل والتفاعــل الاجتماعــي، بــل أيضًــا أداة قويــة للتســويق وبنــاء العلامــة التجاريــة.
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